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Vilka forsakringsbelopp galler

Forsakringsmoment ACHE Al LS
g forsakringsbelopp forsakringsbelopp villkoren

A. RESEFORSAKRING

Avbestallningsforsakring 7

Avbestallning 30.000 kr* per person 90.000 kr* per familj
*Resan maste kosta mer an 1.000 kr per resa (exklusive
skatter och avgifter)

Forseningsforsakring 8
Person-ankomstférsening mer &n 6 timmar (schablon) ELLER 700 kr per person 2.800 kr per familj

Person- ankomstférsening mer an 24 timmar (schablon) 1.800 kr per person 7.200 kr per familj

Forsening avincheckat bagage i mer an 6 timmar (kvitto) ELLER 2.000 kr per vaska 6.000 kr per familj

Forsening avincheckat bagage i mer an 48 timmar (kvitto) 5.000 kr per vaska 10.000 kr per familj

Missat anslutningsflyg 10.000 kr per person 30.000 kr per familj
Sjalvriskskydd 9
Sjalvriskskydd hemforsakring 10.000 kr per skada

Sjalvriskskydd personbilsforsakring 10.000 kr per skada

Sjalvriskeliminering Hyrbil 10
Sjalvriskeliminering Hyrbil 30.000 kr per skada

Reseolycksfallsforsakring 11
- Dodsfall

Vid dodsfall (0-74 ar) 100.000 kr per forsakrad

Vid dodsfall (frdn 75 ar) 50.000 kr per forsakrad

- Medicinsk invaliditet

Vid medicinsk invaliditetserad 20-49% (0-74 ar) 375.000 kr per forsakrad

Vid medicinsk invaliditetserad fran 50% (0-74 ar) 750.000 kr per forsakrad

Vid medicinsk invaliditetserad 20-49% (fran 75 ar) 200.000 kr per forsakrad

Vid medicinsk invaliditetsgrad fran 50% (fran 75 ar) 400.000 kr per forsdkrad

B. OVRIGA FORSAKRINGAR

Prisskydd - 90 dagar 12
Prisskydd - 90 dagar 15.000 kr per skada for

*Minsta prisskillnad 300 kr hogst fem (5) olika

prisgarantifall per
kalenderar

Allrisk - 90 dagar 13

Allrisk - 90 dagar 20.000 kr per produkt,
dock héest 200.000
kr per inkdp men inte
mer an 400.000 kr per
forsakrad per ar

Forlangd garanti 1 ar 14

Forlangd garanti- 1 ar 20.000 kr per skada, dock
hoest 140.000 kr per ar

Téank pa!
Forsakringen galler med vissa undantag och begransningar. Se under respektive punkt.
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Vad du som forsdkrad ska vara uppmarksam pa

e vaddinforsakring omfattar
e hurldngreseperiod som férsakringen, som langst, galler for

Var ocksa uppmarksam pa nedanstdende:

o vilka saker/atgarder forsakrad sjalv ansvarar for sdsom till exempel den dokumentation vi kan komma att behéva fa fran dig i
handelse av en skada
nar vi skriver du, menar vi dig som den forsakrade personen
nar vi skriver 'vi’ eller 'oss’ menar vi Trygg-Hansa

VIKTIG INFORMATION OM FORSAKRINGEN

Komplement till ordinarie reseférsakring

Denna forsékring kompletterar din ordinarie reseférsakring. Vi rekommenderar att du kontrollerar att du alltid har en heltdckande
reseforsakring fore du reser t.ex. via din hem-, villahemférsakring. Det ar alltid du som resendr som har ansvaret att se till att

du har ett fullgott férsakringsskydd. Utdver skyddet i din reseforsakring kan du fa ett kompletterande forsakringsskydd om du
betalar mer an halften av resans totala pris med Swedbank & Sparbankernas Betal-och kreditkort utgivet av Entercard.

N ELEERNELED

Om du skulle raka ut for en skada ber vi dig gora féljande:

Digital skadeanmalan
Skadeanmalan ska goras digitalt pa kort.trygghansa.se/kort

Vid frdgor ar du varmt vdlkommen att kontakta skadeavdelningen pa:

E-mail: kort@trygghansa.se
Telefon: +46 (0) 10 263 1707

Ha alltid féljande handlingar tillgdngliga vid skadeanmaélan:
e Kortets nummer

e Bokningsbekraftelse eller andra resehandlingar

e | dkarintygalternativt forseningsintyg

Skadeanmalan ska alltid innehalla foljande:

e Kvitto/intyg pd att resan ar betald med kortet till mer an halften av resans totala pris.

e Vem som ar kortinnehavare.

e Vem skadan handlar om.

e Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller liknande som visar resenarer, avedngar och resans totala pris.
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Gruppfoérsakring

Gruppforsakring ar en forsakring, dar de forsakrade utgors av en
grupp kortinnehavare och Entercard Group ar den avtalspart, som
har ingatt forsakringsavtal med Trygg-Hansa.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar Entercard Group AB, SE-111 21 Stockholm,
org.nr502017-7753, i villkoren kallat Entercard.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm,
org.nr516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr.

24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark, i
villkoren kallat Trygg-Hansa.

Forsakrad

Forsakrad ar den person som ar innehavare av ett

giltist Swedbank & Sparbankernas betal- och kreditkort
utgivet av Entercard. Férsakrad ar dven den person som i
forsakringsringsvillkoren anges som omfattad.

2. Om avtalet

Detta ar ett sruppforsakringsavtal som omfattar dig som
innehavare av ett giltict Swedbank & Sparbankernas Betal- och
kreditkort utgivet av Entercard. Forsakringen ar obligatorisk och
ingar i din kortavgift och kan inte véljas bort. Foérsékringstagare ar
Entercard Group AB, SE-111 21 Stockholm, ore.nr 502017-7753,

i villkoren kallat Entercard och Férsakringsgivare ar Trygg-Hansa
Forsakring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till Tryg
Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750
Ballerup, Danmark i villkoren kallat Trygg-Hansa.

Entercard for forteckning 6ver medlemmarna/ kortinnehavare
och betalar forsakringspremien till Trygg-Hansa. Gallande villkor
samt annan vasentlig information om férsakringen ar tillganglig
pa Entercard hemsida. Om kortinnehavaren sager upp betal-och
kreditkort hos Entercard, upphor forsakringsavtalet att galla

och férsakringen galler enbart for skador som intraffat fore

3. Vem forsakringen galler for

forsakringen avslutats. Om férsakringsavtalet upphor att galla
mellan Trygg- Hansa och Entercard ska skador som intraffar efter
upphorsdatumet anmalas till den nya forsakringsgivaren.

| det har forsakringsvillkoret framear de forsakringsférmaner
gallande for Swedbank & Sparbankernas Betal-och kreditkort
utgivet av Entercard, i villkoren kallat "kortet”.

Galler fran och med: 2025-12-01
Forsakringsvillkor: Swedbank & Sparbankernas Betal-och
kreditkortreseférsakring RF 02-2901-02

Fragor om forsakringen kan du stélla via kort@trygehansa.se
eller ringa till +46 (0) 10 263 1707.

3.1 Kortinnehavare och familjemedlem

Forsakringen géller for kortinnehavare samt for familjemedlem
och annan person som kan omfattas enligt nedan om
kortinnehavare till mer &n halften betalat resa med kortet
alternativt pd annat satt som jamstalls med kortbetalning.

Med familj/familjemedlem menas:

e kortinnehavares maka/make/sambo/registrerad partner

e kortinnehavares makas/makes/sambos/registrerades
partners egna eller gemensamma barn och styvbarn under 25
ar. Med barn jamstalls fosterbarn som ar folkbokférd hos sin
fosterfamilj

Med sambo menas person som kortinnehavaren stadigvarande
sammanbor med och har gemensamt hushall med i
parforhallande. Samborna ska vara folkbokférda pd samma
adress. Ingen av samborna far vara gift eller ha registrerat
partnerskap med ndgon annan person an den han eller hon
sammanbor med.
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Forsakringen galler &ven nar ndgon av ovan ndmnda
familjemedlemmar reser pa egen hand.

Forsakringen géaller dven for kortinnehavarens barnbarn under 25
ar som medfoljer kortinnehavaren pa resa utan foralders sallskap.

3.2 Familjegenerationer

Forsakringen galler aven for upp till tre familjegenerationer samt
deras respektive make, maka, sambo, registrerad partner som
félier med kortinnehavaren pa resa. Tre generationer inkluderar
den generation kortinnehavaren sjalv tillhor.



4. Nar forsakringen galler

4.1 Aktivering av forsakringen

Forsakringen aktiveras om kortinnehavare till mer an halften
betalat resa med kortet alternativt pd annat satt som jamstalls
med kortbetalning.

For att momentet "Sjalvriskeliminering Hyrbil” (punkt 10) ska
galla, ska fordonshyran vara betald i samband med resa enlist

ovan eller vara betald till 100 procent med kortet vid annat tillfalle.

4.2 Aktivering av annan kortinnehavares férsakring
Om kortinnehavaren till mer an halften betalat resa for annan
person an ovanstdende familjemedlem géller forsakringen
precis som om denne sjalv hade betalat resan med sitt eget
kort under forutsattning att personen vid resans betalning
innehade ett giltist bank- eller betal- och kreditkort

frdn Swedbank eller Sparbankerna med en tillhdrande
Kompletterande kortreseférsakring. Se sarskilda regler for
avbestallningsforsakringen.

4.3 Resor som omfattas

e Forsakringen galler endast for resa som till mer an halften ar
betald med kortet och som inkdpts fore utresa.

e Resa maste ske med kollektivt fardmedel. Till exempel
omfattas inte taxi- eller bilresor.

e Forsakringen kraver att biljett ska ha kopts till en specifik resa.
Manadskort, arskort etcetera jamstalls inte med biljettkdp.

Med resa menas fardbiljett (enkel eller tur och retur) eller
researrangemang som avser fardbiljett och/eller boende (s.k.
charterresa, reguljarbiljett och/eller boende) sald av organiserad
researrangor, resebyra eller transportféretag. Aven boende som
bokas separat ersatts. Om kostnad finns for bade fardbiljett

och boende ska det totala resepriset baseras pa bada dessa
kostnader. Betalning av resa ska ske med kortet eller enligt ovan,
direkt till researrangor, resebyra eller transportforetag.

Korttidshyra av boende (stuga, ldgenhet, hotellrum etcetera)
for sjalvhushall (maximalt fyra veckor) likstalls med resa.

5. Var forsakringen galler

Bokningen maste ha gjorts via organiserad férmedlare och
omfattas av forsakringen enbart vad galler av momentet
"Avbestallningsforsakring” och for aktivering av momentet
"Sjalvriskeliminering Hyrbil”.

Rundresor med ett fordefinierat antal destinationer eller dar ett
fritt antal destinationer ingar i fardbiljetten/bokningen sa som till
exempel Interrail eller jorden-runt-biljett, jamstalls med biljettkdp
tillen specifik resa.

Forsakringen omfattar dven eventuella tilldggsarrangemang pa
resmalet sdsom Allinclusive-paket, teaterbiljetter, idrottsbiljetter,
rundturer, dykturer, hyrbilar, liftkort, golfpaket eller liknande
arrangemang. Hela kostnaden maste vara betald med kortet
innan avresan.

4.4 Giltiga betalningssatt

Kortbetalning ska i samtliga fall ske direkt till resebyra,
organiserad researrangor, trafikbolag eller till organiserad
formedling. Med direktbetalning jamstalls betalning via deras
betalningsformedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via
denne leverantor.

Fakturabetalning av resa via Entercards saldodverfoéring kan
jamstallas med kortbetalning.

Med organiserad researrangdr, resebyra, transportféretag

eller organiserad uthyrare menas foretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning saljer eller férmedlar resor, boende eller
tilldaggsarrangemaneg till konsumenter. Airbnb eller motsvarande
formedlartjanst likstalls med researrang6r. Privatperson

eller forening som saljer eller formedlar resor, boenden eller
tilldggsarrangemang ar inte att betrakta som féretag.

Annat betalningssatt medges endast om betalning enligt ovan
inte kan genomforas. | dessa fall ska detta styrkas med intyg fran
inkdpsstéallet om varfor kortbetalning inte gar att genomfora.

Forsakringen galler for resa i hela varlden, men for att
forsakringen ska galla for resa utanfor Norden maste avresan
skett fran land i Norden.

6. Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.
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A. Resefdrsakring

1. Avbestallningsférsakring

7.1 Nar géller avbestallningsférsakringen
Avbestallningsforsakringen omfattar resa som kostar mer an
1.000 kr per resa (exklusive skatter och avgifter) och galler fran
resans betalningstillfalle, eller ndar anmalningsavgift for resan
inbetalats.

For att resan ska omfattas av avbestallningsforsakringen ska mer
an halften av resans totala pris betalas med kortet. Har endast

anmalningsavsift betalats med kortet och avbestallning sker fére
slutbetalning av resa, ges ersattning endast for anmalningsavgift.

e Avbestallning av enkelresa maste ske innan resan som biljetten
galler for paborjats.

e Avbestallning av tur- och returresa och paketresa maste ske
innan resan som den forsta biljetten géller for paborjats.

e Avbestallning av korttidshyrd stuga eller l[dgenhet for
sjalvhushall maste ske innan hyrestiden paborjats.

Téank pa!
Avbestallning ska ske omedelbart nar sjukdom/skada blir kand.

Avbestallningsskyddet upphor att galla nar den forsakrade:
e passerat sdkerhetskontrollen pa flygplatsen

e visat biljetten vid ombordstigning pa farjeterminal

e stigitombord pd tdg eller buss

e |dmnat bostaden och pabdrjat bilresan

7.2 Avbestallningsférsakringens omfattning

Ersattning ges om den forsakrade tvingats avbestalla resa eller
hyra av stuga/lagenhet och det rimligen inte kan begaras att
den férsakrade ska paborja resan eller taiansprak hyrd stuga/
ldgenhet pd grund av:

e attden forsdkrade rakat ut for allvarlig olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dodsfall

e att narstdende person rakat ut for allvarlig olycksfallsskada,
akut sjukdom eller dédsfall

e att medresenér det vill sdga annan person &n narstdende,
som tillsammans med den férsdkrade bestallt resa till samma
resmal rakat ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall

e attbrand ellerannan oférutsedd handelse orsakar vasentlig
skada i den forsakrades permanenta bostad

Ersattning ges for den forsdkrades kostnader som inte kan
dterbetalas av reseféretag/organiserad formedlare enligt dess
faststallda bestammelser.

Kostnader som kan aterbetalas av reseféretag/organiserad
formedlare ska aterkrévas av den forsakrade. Hogsta
ersattningsbeloppet ar 30.000 kr per person, totalt hogst 90.000
kr per familj.

Definition

Med narstdende person menas maka, make, registrerad partner,
sambo, barn (dven makas/ makes/ sambos/ registrerad partners
barn), barnbarn, syskon, féraldrar, mor- och farfoéraldrar,
svarforaldrar, svardotter, svarson, svager och svagerska.
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7.3 Regler for avbestallning

Resan ska omgdende avbestallas hos resebyrd, researrangor,
transportforetag eller stuguthyrare. Férsakringen ersatter inte
kostnader som uppkommit genom att forsakrad drojt med
avbestallningen.

Akut sjukdom och intraffad olycksfallsskada ska styrkas med
l&karintyg fran fysisk undersokning genomford fore resans
avresetidpunkt och vara utfardat av lesitimerad l&kare. Vid
smittsamma sjukdomar dar fysiskt lakarbesok inte ar mojlist kan i
undantagsfall lakarkontakt pa distans godkannas.

Av intyget ska framga:

e diagnos

e attdetdrenakutsjukdom alternativt en olycksfallsskada som
intraffat och som foérhindrar att resan genomfors

e attlakaren uttryckligen avrader fran resa.

Den behandlande lakaren ska fa l[dmna handlingar och
upplysningar, som vi anser ar av betydelse for bedémningen av
ersattningsfragan, till oss..

7.4 Begransningar och undantag

Forsakringen galler inte:

e for kostnader dar ersattning kan erhallas fran resebyra,
organiserad researrangor eller organiserad formedlare
om resan bestéllts trots medicinskt avrddande
vid sjukdom eller olycksfallsskada som inte ar akut eller som
visat symptom innan resan bokades

e for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp som ej
ar en foljd av sjukdom/olycksfall.

7.5 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehélla féljande:

e intyg som visar avbestallningskostnaderna

e intyg pd attresan ar betald enligt de forutsattninear som kravs
(till exempel kvitto eller kontoutdras)

e intyg som visar resenarer, avgdngar och resans totala pris (till
exempel biljett, bokningsbekréftelse eller resebevis)

e intyg som visar om arrangéren aterbetalat ndgon del av resans
pris

e intyg som visar orsaken till avbestallningen (till exempel
ldkarintyg av legitimerad l&kare, polisrapport, dodsfallsintye)

e intyg som styrker intraffad skada i bostaden



8. Forseningsforsakring

8.1 Personférsening/Ankomstforsening

Forsakringen galler om den forsakrade ankommer mer an sex
timmar forsenad till sin slutdestination (inrikes eller utrikes)

pa erund av att kollektivt fardmedel varit férsenat, installt eller
Overbokat sa att den forsakrade inte kommit med. Ersattning ges
hdgst med resans pris.

Forseningen ska vara oférutsedd och oplanerad.
Tidtabellsandring som meddelats minst 24 timmar fore avresan
anses inte vara oférutsedd och oplanerad.

Ersattning ges enligt foljande:

e meran 6 timmar 700 kr per person men hoégst 2.800 kr per
familj* och forsening ELLER

e meran 24timmar, 1. 800 kr per person men hogst ytterlicare
7.200 kr per familj* och férsening.

*Se vad som menas med familj under punkt 3. Vem férsakringen
galler for.

Tank pa!
Transportforetagets intyg om férsening med aktuella tider och
orsak ska kunna bifogas vid skadeanmalan.

8.1.1 Begransningar och undantag
Forsakringen kraver att biljett ska ha kdpts till en specifik resa.
Manadskort, arskort etcetera jamstalls inte med biljettkop.

8.1.2 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehalla féljande:

e intyg pd attresan ar betald enligt de férutsattningar som kravs
(till exempel kvitto eller kontoutdrag)

e intyg som visar resendrer, avgangar och resans totala pris (till
exempel biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis)

* intyg pa forsening fran transportforetaget

8.2 Forsening av incheckat bagage vid utresa

Vid férsening av incheckat bagage till resmal utanfér hemorten
(inrikes och utrikes) far du ersattning for merkostnader som

ar nédvandiga och skaliga for resans andamal, till exempel
kostnader for klader, toalettartiklar och andra personliga
tillhorigheter. Hyra likstalls med kop.

Ersattning ges for inkdp enligt féljande:

e meran 6 timmar 2.000 kr per vaska och forsening, dock hégst
6.000 kr per familj* och férsening ELLER

e meran 48 timmar, 5.000 kr per vaska och férsening, dock
hogst 10.000 kr per familj* och férsening

*Se vad som menas med familj under punkt 3. Vem forsakringen
galler for.

Kom ihag!
¢ Inkdpen ska gbras innan bagaget aterfatts och om vi begér det
ska inkdpskvitto i original uppvisas.

e Transportforetagets intyg om forsening ska kunna bifogas vid
skadeanmalan.

8.2.1 Begransningar och undantag
Forsakringen galler inte vid bagageférsening till den sista
destinationen med allmént fardmedel pa hemresa.

8.2.2 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla foljande:

e intyg pd attresan ar betald enligt de forutsattningar som kravs
(till exempel kvitto eller kontoutdrag)

e intyg som visar resendrer, avgadngar och resans totala pris (till
exempel biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis)
kvitton pd inkdp

e intyg pa forsening fran transportforetaget

8.3 Missat anslutningsflyg

Forsakringen géller vid forsenat och installt flyg som medfoér att
du missar anslutningsflyg och ersatter nédvandiga och skaliga
merkostnader fér att komma fram till resmalet samt eventuella
merkostnader for kost och boende pa mellanlandningsorten.
Hogsta ersattning ar upp till 10 000 kr per person, dock hégst
30 000 kr per familj*.

*Se vad som menas med familj under punkt 3. Vem forsakringen
galler for.

8.3.1 Forhallningsregler som ska iakttas

Du ska vara ute i sd god tid att du enligt planerad tidtabell ar pa

plats senast:

e entimme fore meddelad avednestid inom Norden

e tvatimmar fére meddelad avedngstid inom Europa

e tretimmar fére meddelad avedngstid i vriga varlden eller
annan langre tid enligt transportérens/arrangdrens skriftliga
anvisning.

Tank pa!
Hansyn ska daven tas till den vaderlek och trafiksituation som
rader eller férvantas rdda nar resan paborjades.

8.3.2 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte for kostnader:

e som uppkommit pd grund av orsak som du sjalv kan rada éver

e som uppkommit om du bokat anslutningsflyg utan att ta
hansyn till flysbolagets regler och rekommendationer for att
vara i tid fér incheckning

e som kan ersattas av annan part eller ersattning enligt lag,
forfattning, konvention, annan forsakring eller motsvarande
skydd eller skadestand

8.3.3 Skadeanmalan
Kostnaderna ska kunna styrkas med kvitton i original.

9. Sjalvriskskydd

9.1 Nar géller forsakringen

Forsakringen galler:

e vid kop av enkel biljett galler forsakringen fran det att resan
paborjats (det vill sdga biljetten ska ha borjat nyttjas) och till
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dess man anlant till biljettens angivna slutdestination — dock
[angst i 90 dagar.

e vid kop av tur- och returbiljetter eller av sddan paketresa som
omfattas av forsakringen, galler forsékringen fran det att
resan paborjats (det vill sdga den forsta biljetten ska ha borjat



nyttjas) och till dess man anlant till biljettens slutdestination
(det vill séga fram till dess att den sista biljetten ar utnyttjad) -
dock langst i 90 dagar.

9.2 Hemférsakring

Om det intraffar en skada i den forsakrades permanenta bostad i
Norden medan den férsdkrade ar pa resa som till mer an halften
betalats med kortet och om den férsdkrade erhaller ersattning
fran hemforsakring, ges ersattning med ett belopp som
motsvarar sjalvrisken for skadan, dock hogst med 10.000 kr per
skada.

Ersattning ges endast nar bostaden under resan varit obebodd.
Vidare galler att ersattning frdn denna férsakring ges efter det att
skadan reglerats enligt gallande hemférsakringsvillkor.

9.2.1 Skadeanmalan

Skadeanmélan ska innehalla féljande:

e intyg om att ersattning erhallits enligt gdllande hemférsakring
e intyg uppgift om sjalvriskens storlek

9.3 Personbilsforsakring
Intraffar under resa en ersattningsbar skada pa den forsékrades

10. Sjalvriskeliminering hyrbil

privata personbil och skadan till sin omfattning dverstiger
gallande sjalvrisk, ges ersattning med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken, dock hdgst 10 000 kr per skada. Ersattning ges aven
om bilen inte medforts pa resan utan vid skadetillfallet statt
parkerad pa annan plats.

Begransningar och undantag

Sjalvriskskyddet géller inte for:

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadefdrsakring eller till maskinskadeférsakringen
hoérande

ratt till avbrottsersattning

bonusforlust

stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil

avdrag for slitage

9.3.1 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehalla féljande:

e intyg som visar att ersattning erhallits gallande
personbilsforsakring

e intyg med uppgift om sjalvriskens storlek

10.1 Nér géller férsakringen

Forsakringen géller om det intraffar under resa en ersattningsbar
skada pd det fordon som den férsakrade hyrt av auktoriserad
uthyrningsfirma och skadan till sin omfattning 6éverstiger gallande
sjalvrisk ges ersattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken,
dock hogst 30 000 kr.

Definition
Med fordon menas bil, husbil, vespa, moped, motorcykel, skoter,
segway, elsparkcykel och elcykel.

10.1 Var galler sjalvriskelimineringsskyddet

10.1.1 Hyra av fordon under resa - inrikes och utrikes
Forsakringen géller vid hyra av fordon under resa, inrikes
och utrikes, betald enligt punkt 4.2 eller om den forsakrade
betalat fordonshyran till 100 % med kortet vid annat tillfalle.
Sjalvriskelimineringsskyddet galler under hyrtiden.

10.1.2 Hyra av fordon pa hemorten

Forsakringen géller aven for fordon som hyrts av en auktoriserad
uthyrningsfirma pd hemorten under férutsattning att den
forsakrade har bokat boende/korttidshyra av boende (se
definition i punkt 4) for minst en natt pa resmal utanfér hemorten
under den period fordonet hyrts. Boendet ska vara betalat enligt
punkt 4 alternativt ska den férsakrade betalat fordonshyran till
100 % med kortet.

11. Reseolycksfallsforsakring

10.2 Férutsattningar for att forsdkringen ska gélla

e Enforutsattning for forsakrinesskyddet ar att det gar att teckna
en forsakring for det aktuella fordonet hos uthyraren.

e Fordonetska vara hyrt av en auktoriserad uthyrningsfirma pa
resmal utanfér hemorten alternativt pa hemorten enligt punkt
10.1.2 ovan.

e Behovligt forsakringsskydd for fordonet ska ha tecknats i
samband med fordonshyran. Om fordonsférsakringen inte
galler for skador pa fordonet till exempel om du inte tecknat
forsakring for skada pa elas och dack, ges inte heller ersattning
frdn denna forsakring.

10.3 Ersattningsregler

e Understiger kostnaden sjalvrisken ges i stallet ersattning
for den faktiska kostnaden, dock hégst 20 000 kr per skada.
Fran ersattningen avrdknas belopp som betalas avannan
forsakringsgivare.

e Forsakringen ersatter antingen sjalvrisken eller
reparationskostnaden, dock hogst 20 000 kr per skada, for
ersattningsbar skada pa fordon enligt fordonsférsakringen.

10.4 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla foljande:

® intyg som visar sjalvriskens eller det egna utlédggets storlek
e originalkvitton som kan styrka kostnaderna

11.1 Nér géller férsakringen

Forsakringen géller:

e vid kop av enkel biljett galler férsakringen fran det att resan
paborjats (det vill sdea biljetten ska ha borjat nyttjas) och till
dess man anlant till biljettens angivna slutdestination — dock
langsti 90 dagar.

e vid kop av tur- och returbiljetter eller av sddan paket-resa
som omfattas av forsakringen, géller forsakringen fran det

8/14 | Swedbank & Sparbankernas Betal-och kreditkortreseforsakring

attresan paborjats (det vill sdga den forsta biljetten ska ha
borjat nyttjas) och till dess man anlant till biljettens angivna
slutdestination (det vill sdga fram till dess att den sista biljetten
ar utnyttjad) — dock langst i 90 dagar.

11.2 Reseolycksfallsférsakringens omfattning
Ersattning ges vid medicinsk invaliditet och doédsfall pa grund av
reseolycksfallsskada.



e Enreseolycksfallsskada ar en kroppsskada som den
forsakrade drabbats av genom en oforutsedd plotslig yttre
handelse.

® Med reseolycksfallsskada jamstalls kroppsskada som orsakats
av solsting, varmeslag, forfrysning, vridvald mot knd och
avsliten halsena (halseneruptur) dven utan oférutsedd plotslig
yttre handelse. For andra avslitna senor ges ersattning bara
om de &r en direkt foljd av ett reseolycksfall.

* Med kroppsskada jamstalls skada pa protes eller annan
liknande anordning som anvédndes for sitt andamal nar skadan
intraffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna
skadeorsakerna ska anses foreligga, om det ar klart mera
sannolikt an att samband inte foreligger. Psykiska besvar
betraktas inte som kroppsskada.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring eller

annan kroppsskada) nar reseolycksfallsskadan intraffar eller har

kroppsfelet tillkommit senare géller féljande:

e Har kroppsfelet medverkat till att féljderna av skadan
forvarrats, ges ersattning bara for de foljder som direkt beror
pd olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. En beddémning
sker sdledes av vilken skadeféljd det hade blivit om kroppsfelet
inte funnits.

11. 3 Kapitalbelopp vid reseolycksfall

e Om det endast ar kroppsfelet som har orsakat besvaren ges
ingen ersattning.

Som reseolycksfallsskada raknas inte frivilligt orsakad

kroppsskada och kroppsskada som uppkommit senom:

e smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne - smitta p3
grund av insektsstick eller liknande kan dock ersattas som
reseolycksfallsskada

e smitta eller férgiftning genom intagande av mat eller dryck

e ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medicinsk
behandling) eller genom anvandning av lakemedel, forslitning,
Overbelastning eller dveranstrangning.

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som
reseolycksfallsskada ar exempelvis ryggskott, diskbrack och
muskelbristning.

Legitimerad lakare vid skada

Legitimerad l&kare ska anlitas och dennes foreskrifter ska
noggrant féljas. Den behandlande ldkaren ska fa ldmna
alla upplysningar som ar av betydelse for bedémningen av
ersattningsfragan till oss.

Forsakringsmoment

Hogsta forsakringsbelopp (kronor)

Vid dédsfall

Forsakrad 0-74 ar

100.000 kr per forsakrad

Forsakrad fran 75 ar

50.000 kr per forsakrad

Vid medicinsk invaliditet

Forsakrad 0-74 ar

Vid invaliditetsgrad 20-49 %

375.000 kr per forsakrad

Vid invaliditetsgrad fran 50 %

750.000 kr per forsékrad

Forsakrad fran 75 ar

Vid invaliditetsgrad 20-49 %

200.000 kr per forsakrad

Vid invaliditetsgrad fran 50 %

400.000 kr per forsékrad

11.4 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det efter

den akuta sjuktiden finns sddan bestdende nedsattning av
kroppsfunktionen, som faststélls oberoende av den forsakrades
yrke och arbetsforhallanden eller fritidsintressen.
Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas.

Som medicinsk invaliditet raknas aven forlust av inre organ.
Den medicinska invaliditeten bestdms med ledning av en for
forsakringsbranschen gemensamt faststalld tabell. Den totala
invaliditetsgraden kan uppga till héest 100 procent for varje
forsakringsfall.

Réatt till ersattning forelieger nar invaliditetstillstdndet intratt och
den framtida medicinska invaliditeten faststéllts, dock tidigast tva
ar efter skadetillfallet. Kan funktionsformagan forbattras eenom
anvandning av protes eller [akemedel, bestams invaliditetsgraden
med beaktande av detta. Var funktionsférmagan redan

tidigare nedsatt pa egrund av sjukdom, sjuklig férandring eller
annan kroppsskada franrdknas motsvarande medicinska
invaliditetsgrad.
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11.4.1 Hur berdknas ersattningen

e FErsattning ses med sd stor del av forsakringsbeloppet som
motsvarar invaliditetsgraden angivet i procent. Ersattning ges
vid sddana medicinska invaliditetserader som &r 20 procent
eller daréver och med sé stor del av forsakringsbeloppet som
svarar mot invaliditetsgraden. Vid l[dgre invaliditetsgrad an 20
procent utbetalas ingen ersattning.

e Ersattningen berdknas utifran det férsakringsbelopp som
gallde vid skadetillfallet.

e Narden medicinska invaliditetseraden faststallts, ges
vanteersattning motsvarande 2,5 procent per ar av utbetald
ersattning for medicinsk invaliditet.

e Ersattning ges for tiden fran det att invaliditetstillstand intratt
- dock tidigast fran och med tva ar efter det skadan intréffade
—fram till utbetalningsdagen.

Omproévning kan ske om olycksfallsskadan medfér en vasentlie
och bestdende férsamring av kroppsfunktionen efter det att
ersattningen bestamts och betalats ut.

Vid dédsfallinnan slutreglering av skadan skett, utbetalas




tilldédsboet det belopp som motsvarar den sakerstallda
medicinska invaliditet som foreldg fore dodsfallet. Ratt till
ersattning foreligger inte om dodsfallet intraffar inom tva ar fran
skadetillfallet.

11.5 Ersattning vid dodsfall pa grund av
reseolycksfallsskada

Om den forsakrade avlider pa erund av en reseolycksfallsskada,
inom tre ar fran skadetillfallet, utbetalas dodsfallsersattning. Har
for samma reseolycksfall engdngsbelopp for medicinsk invaliditet
redan givits frdn denna forsakring, minskas doédsfallsersattningen
med invaliditetsersattningen. Beloppet utbetalas till
féormanstagare.

Definition

Formanstagare ar i forsta hand den forsdkrades maka/ make/
registrerad partner/sambo. | andra hand, om maka/make/
registrerad partner/sambo inte finns, blirarvingarna i stallet
férmanstaeare. Bland arvingarna kommer de egna barnen forst.

11.6 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte:
e forskada som uppkommitisamband med deltagande
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i riskfylld sport eller sysselsattning sdsom till exempel
bergsbestigning, dykning, bungy jump, fallsk&rmshoppning,
flyening (annat &n som passagerare) samt tavlingar inom
ridning och motorsport

e for skada som sketti samband med arbete, annan
forvarvsverksambhet eller tjdnsteutévning om resan betalats
med ett privat betal- och kreditkort.

11.7 Hégsta ersattning

Ersattning for dodsfall och invaliditet utbetalas med hogst
50.000.000 kr vid reseolycksfall som intraffar vid en och samma
skadehdandelse.

11.8 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehalla féljande:

e intyg pd att resan ar betald enligt de forutsattningar som kréavs
(till exempel kvitto eller kontoutdrag)

e intyg som visar resendrer, avgangar och resans totala pris (till
exempel biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis)

e |dkarintyg

e fOrutbetalning av dédsfallsersattning ska dddsfallsintyg och
slaktutredning bifogas



B. Ovriga forsakringar

12. Prisgaranti 90 dagar

12.1 Nar galler forsakringen
Forsakringen géller vid inkdp av vara som till fullo betalas med
kortet.

12.2 Vad géller férsakringen for

Om kortinnehavaren képer en produkt med kortet och inom 90
dagar fradn inkdpsdatum hittar en identisk produkt till ett ldere
ordinarie pris, ldmnas kontant ersattning for mellanskillnaden.

Hogsta ersattningsbelopp ar 15.000 kr per skada for hogst fem (5)
olika prisgarantifall per kalenderar.

12.3 Forutsattningar for att férsakringen ska gilla

e Detlagre priset ska vara ordinarie pris.

e Forattersattning for prisskillnad ska kunna ges kravs att
ursprungsprodukten jamférs med en produkt som kan kopas
pad samma satt som ursprungsprodukten. Det innebéar bl.a. att
inkdpspriset pa en produkt som kdps i affar 6ver disk inte kan
jamféras med motsvarande produkts pris vid kop 6ver internet
eller via postorder. Eventuella fraktkostnader ska medraknas i
jamforelse av pris vid kdp 6ver internet och postorder.

e Bade ursprungsprodukten och jamfoérelseprodukten ska vara
kOpta av ett foretag registrerat i Sverige och utanfor tull- eller
skattefri zon.

e FEventuella fraktkostnader ska medréaknas i jamforelse av pris
vid kop 6ver Internet och postorder.

e Produkten med ldgre pris ska finnas att kdpa i en annan affar
i Sverige eller hos ett annat svenskregistrerat fére- tag pa
internet an dar den ursprungliga produkten inkdpts. Ersattning
[amnas inte om samma produkt hittas i den butik eller
inom samma affarskedja som den ursprungliga produkten
inhandlades.

e Ersattning for prisskillnad kan endast ges en gang per inkdpt
produkt, daven om man senare hittar en likvardig produkt till ett
lagre pris.

e Kortinnehavaren ska forbli dgare till den ursprungliga

13. Allriskforsakring - 90 dagar

produkten och produkten far inte dterldmnas efter det att
ersattning utbetalats fran forsakringen.

e Kortinnehavaren ska kunna dokumentera det lagre ordinarie
prisetiform av en annons eller katalog dar det ocksd framgar
att det ldere priset hittats inom 90 dagar fran inkdpet av
produkten.

e Ersattning utbetalas tidigast 30 dagar efter inkdpsdatum.

12.4 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte for:

e produkter som ar begagnade, andrade, eller som koptsiandra
hand.

e resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver, suld,
konstverk, antikviteter, samlarmynt, frimarken, samlarobjekt,
djur, vaxter eller fasta anordningar

e konsumtionsprodukter eller lattforstérbara produkter till

exempel matvaror och bransle

produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig verksamhet.

alla typer av fordon och tillbehor till fordon

specialbestallda och specialtillverkade produkter

synhjalpmedel sdsom glasdgon eller linser, material eller

utrustning av medicinsk- eller tandteknisk karaktar

e frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskostnader
forutom fraktkostnader vid kop dver internet

e krav eller delkrav som omfattas av [dgprisgarantier

12.5 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehalla féljande:

e inkdpskvitto i original fran inkdpsstallet

e Kkortkvittoioriginal fran affaren dar produkten koptes eller
kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran kort- utgivaren

e den forsdkrade ska kunna dokumentera det ldgre ordinarie
prisetiform av en annons eller katalog dar det ocksa framgar
att det ldere priset hittats inom 90 dagar fran inkdpet av
den foérsta produkten. Dokumentationen ska innehalla det
fullstdndiga namnet pa produkten

13.1 Nar géller forsdkringen
Forsakringen géller i 90 dagar frdn och med inkdpsdatum.

13.2 Forutsattningar for att férsakringen ska galla

e Produkten ska till fullo vara betald med kortet.

e Produkten ska vara kdpt av ett foretag registrerat i Sverige och
utanfor tull- eller skattefri zon.

13.3 Vad géller férsakringen for

Ersattning ges for produkter som har kdpts for personligt bruk vid
forluster genom stéld, brand eller skada som foljd av en plétslig
och oférutsedd handelse. Ersattning lamnas for reparation, byte,
eller produktens kostnad.

Det hogsta belopp som kan utbetalas ar det pris som betalades
for produkten, inom foljande beloppsgranser:

e hogsta belopp ar20.000 kr per produkt

e hogsta belopp ar 200.000 kr per inkdp

e hogsta belopp ar 400.000 kr per forsakrad per ar
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13.4 Begransningar och undantag

Forsakringen géller inte for:

e kostnader for reparationer som har utforts av icke
auktoriserade verkstader

e skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller avtal

e produkter som vid kdpet var begagnade, andrade, eller som
koptsiandra hand

e resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver, suld,
konstverk, antikviteter, samlarmynt, frimarken, samlarobjekt,
djur, vaxter eller fasta installationer

e konsumtionsprodukter eller lattférstorbara produkter till

exempel matvaror och bransle

produkter avsedda att anvandas i yrkesmassig verksamhet.

alla typer av bostader, fordon och tillbehor till fordon

stold fran fordon

forlorade smycken fran bagage, sdvida inte bagaget bars i

handen och under personlig tillsyn

e forlust som foljd av offentlica myndigheters beslagtagande av



produkten

e skadasom beror pd normalanvandning
skada som beror pa vatten, anga eller jordbavning

o forlust eller skada pa produkt som inte har mottagits av den
forsakrade

13.5 Erséattningsregler

e Ersattningsbeloppet kommer att utbetalas till det konto som
anges i skadeanmalan.

e Vihar ratt att krdva att den férsakrade, pa egen bekostnad
sander in den skadade produkten.

e Ersattningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla helt om alla
forutsattningar for att fa ersattning inte foljs.

13.6 Aterkrav

| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada,
Overtar vi kortinnehavarens ratt att krava ersattning av den som
ar ansvarig for skadan.

13.7 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla féljande:

e inkopskvitto i original frdn inkdpsstallet

e Kkortkvittoioriginal fran affaren dar produkten koptes eller
kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran kortutgivaren

e prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad som
visar vad som maste repareras och vilka kostnader som &r
forbundna med reparationen.

e kopiaav polisanmalan

Tank pa!
Vid stéld, ska stélden utan dréjsmal anmélas till polis eller
motsvarande med begaran om intys.

14. Forlangd garanti — 1 ar

14.1 Nar géller forsdkringen
Forsakringen géller for kortinnehavaren sdsom &dgare till varor
inkdpta med kortet.

14.2 Forutsattningar for att forsdkringen ska galla

Produkten ska:

e till fullo vara betald med kortet

e vara kopt av ett foretag registrerat i Sverige och utanfor tull-
eller skattefrizon

14.3 Vad galler forsakringen for

Vid nyinkoép av hemelektronik och hushallsmaskiner ges en
motsvarande garanti, med ytterligare ett ar, som den ursprunglige
tillverkaren ldmnade, dock inte mer an till totalt tre ar fran

och med inkdpsdatum. Forsakringen galler for mekaniska fel.
Ersattning ges for reparationskostnader eller motsvarande ny
produkt.

Definitioner

e Med hemelektronik menas till exempel stereo, TV,
mediaspelare, TV-spelkonsol, dock ej persondatorer,
mobiltelefoner eller kameror med dess tillbehor.

e Med hushallsmaskin menas maskin avsedd for kladvard, disk,
stadning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

Forsakringen ersatter mekaniska fel pa vara, d.v.s. fel som ar
inifrdn kommande tekniska fel och som inte beror pd en yttre
paverkan.

Ersattningen ges for reparationskostnader upp till inképspris,
dock hdgst 20.000 kr per skada, dock hogst 140.000 kr per ar.

14.4 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte for:

e kostnader for reparationer som har utforts av icke
auktoriserade verkstader

e produkter som gar sénder innan tillverkarens ursprungliga
garanti har upphort

e produkter som ar begagnade, andrade, eller som koptsiandra
hand

e produkter som ar inkdpta for vidareférsaljning
produkter utan serienummer och svensk originalgaranti fran
tillverkare

e produkter som tillverkaren har definierat som
forbrukningsprodukter eller produkter som skall kastas efter
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anvandning till exempel glédlampor, sakringar och batterier

e kostnader for att ta bort blockeringar, dock med undantag av
kylsystemet pa kylprodukter

e kostnader forbundna med att fa dtkomst till att reparera

apparater som ar en del av en storre anldggning

kostnader knutna till tillverkarens aterkallande av en produkt

kostnader knutna till dteruppbygenad/ ombyggnad

produkter avsedda for yrkesmassig verksamhet

kostnader knutna till reparationer férorsakade av rutinmassig

service, underhall, inspektion eller installation

e skada som orsakats av anvandande av tilldggsutrustning som
inte ar sammansatt av tillverkaren.

e kostnader for tillkallande av reparatdr utan att det hittas ndeot
fel pa produkten

e forluster som beror pa att produkten inte kan anvandas, eller
forluster utdver produktens kostnad, dock ersatts forstorda
matvaror

14.5 Sakerhetsforeskrift och aktsamhetskrav
Ersattningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla helt om alla
férutsattningar for att fa ersattning inte foljs.

14.6 Ersattningsregler

e Vihar ratt att krdva att den forsékrade, pa egen bekostnad
sander in den skadade produkten.

e Om detdromdjligt eller for kostbart att reparera produkten
kommer den férsakrade att fa produkten ersatt med en
identisk produkt.

e Omdetinte &r mojlist att hitta en identisk produkt, kommer
den forsdkrade att fa en motsvarande produkt med samma
kvalitet och specifikationer.

14.7 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla féljande:

e inkdpskvitto i original fran affaren dar produkten koptes

e Kortkvittoioriginal fran affaren dar produkten koptes eller
kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran kort- utgivaren

e prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad som
visar vad som maste repareras och vilka kostnader som &r
féorbundna med reparationen.

e tillverkarens originalgaranti



15. Allmanna bestammelser

15.1 Dubbelférsakring och aterkrav

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera
forsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot den
forsakrade som om det bolaget ensamt hade meddelat forsakring.
Den forsakrade har dock inte ratt till hégre ersattning sammanlagt
fran bolaget &n som svarar mot skadan. Overstiger summan

av ansvarsbeloppen skada, foérdelas ansvarigheten mellan
forsakringsbolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen. |
samma utstrackning som den forsakrade fatt ersattning, dvertar
Tryee-Hansa ratten att dterkréva utbetald ersattning av den som
ar ansvarig for skadan eller frdn annan forsakring eller part.

15.2 Hogsta ersattning per forsakrad

Om tva eller flera betal-och kreditkort utgivna av Entercard
anvants vid betalning av resa utbetalas ersattning en gang for
samma skada och person.

15.3 Gemensamma undantag

e Forsakringen géller inte vid skada pa erund av olaglig handling
av den forsakrade, dennes formanstagare eller laglig arvinge.

e Ersattning ges inte for kostnader som kan ersattas fran annat
hall enligt lag, annan forfattning, konvention, skydd eller
skadestand.

e Ersattning ges inte da kostnader har ersatts frdn annan
forsakring.

15.4 Framkallande av forsakringsfall
Har den forsakrade uppsatlisen framkallat eller férvarrat féljderna
av forsakringsfallet ges ingen erséttning.

Har den forsakrade framkallat eller forvarrat féljderna av
forsakringsfallet genom grov vardsloshet kan ersattningen sattas
ned efter vad som ar skaligst med hansyn tillomstandigheterna.

Detsamma géller om den forsakrade annars maste antas ha
handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar
en betydande risk for att skadan skulle intraffa. Till exempel kan
anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel
pd ett sddant satt att den forsakrade utsatter sig for risken att
drabbas av skada innebdra att reglerna om framkallande av
forsakringsfall tilldmpas.

15.5 Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersattning ska betalas senast en manad efter det att du som
férsakrad fullgjort vad som aligger dig enligt denna forsékring.
Daérefter betalas drojsmalsranta enligt rantelagen.

15.6 Efterskydd
Forsakringen géller inte med ndeot efterskydd.

15.7 Krig, strejk, konkurs med mera

Forsakringen omfattar inte skada vars uppkomst eller omfattning

direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med:

e krig, krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revolution, uppror
eller upploppiett land till vilket utrikes- departementet avrader
resa

e myndighetsingripande, strejk, lockout, eller andra facklica
atearder

e naturkatastrofer sdsom orkan, éversvamning, jordskalv eller
vulkanutbrott

e atomkarnprocess till exempel kdrnklyvning, karn-
sammansmaltning eller radioaktivt sonderfall Forsakringen
galler inte om researrangdr/rese-byra/trafikbolag/
stuguthyrare/hotell gar i konkurs.

13/14 | Swedbank & Sparbankernas Betal-och kreditkortreseforsakring

15.8 Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av
biologisk/kemisk/nukledr substans

Ersattning ges inte for forsakringsfall vars uppkomst eller
omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkarnreaktion. Ersattning ges inte heller for forsakringsfall
som uppstatt genom biologisk, kemisk eller nuklear substans som
spridits utisamband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ar

straffbelagd dar den begds eller dar forsakringsfallet intraffar och

som framstar att vara utford i syfte att:

e allvarligt skramma en befolkning

e otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell
organisation att genomfora eller avsta fran att senomféra viss
ateard eller

e allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturernaiett land eller i en internationell organisation.

15.9 Férsakringsavtalslagen med mera
For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelsernai
Forsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104 och 6évrig svensk ratt.

15.10 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten
nar det foérhallande som enligt férsakrings-avtalet berattigar till
sadant skydd intraédde. Om talan inte vacks inom denna tidsfrist
gar ratten till forsakringsskydd forlorad. Om den som vill ha
forsakringsskydd har framstéllt anspraket till forsékringsbolaget
inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan
alltid sex manader fran det att Tryge-Hansa har forklarat att det
har tagit slutlig stallning tillanspraket.

15.11 Premiebetalning

Forsakringen ingar i kortinnehavarens Swedbank &
Sparbankernas Betal-och kreditkort, utgivet av Entercard.
Kort- innehavaren ska darfor inte betala forsakringspremie till
Tryge-Hansa. Entercard betalar premien till Trygg-Hansa. | det
fall premie inte erlagts av Entercard, har Trygg-Hansa ratt att
saga upp forsakringen vilket medfor att forsakringsskyddet for
samtliga gruppmedlemmar upphor att galla.

15.12 Andring och uppsagning av forsakring
Forsakringstagaren, Entercard, har ensam ratt att ingd avtal
med Trygg-Hansa om andring eller upphérande av forsakringen.
Uppsagning som skett av foretradare for gsruppen eller Trygg-
Hansa galler for samtlisa forsdkrade sruppmedlemmar.

Tryge-Hansa far sdga upp forsakringen for den enskilda
gruppmedlemmen att upphora under forsakringstiden, om den
forsdkrade grovt har dsidosatt sina forpliktelser mot Trygg-Hansa
eller om det finns andra synnerliga skal. Var uppsagning blir
géllande 14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande
till forsdkrad om uppsaeningen.

15.13 Tillsynsmyndighet
Trygg-Hansa star under Finansinspektionens och danska
Finanstilsynets tillsyn.

15.14 Valuta
Alla belopp i forsakringsvillkoret avser svenska kronor (SEK).
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16. Sammanfattning av integritetspolicy

Trygg-Hansa Forsakring ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Personuppegifterna kan
innehalla information om din halsa och fackliga tillhérighet.
Vibehandlar dina personuppgifter for att administrera din
forsakring, till exempel for att kunna berdkna premier, betala

ut ersattning om du drabbas av en skada samt gdra analyser
och berdkningar pa statistiskt material. Las gdrna hela var
"Information om behandling av personuppegifter” pa trygehansa.
se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se vilka uppgifter vi

anvander for vilka andamal, vilka parter vi delar dina uppegifter
med och vilka rattisheter du har gallande dina personuppsifter.
Om du inte har tilledng till internet kan du ringa var kundservice
pa 0771-111 110 for att fa informationen. Du &r alltid valkommen
att kontakta vart dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha
hjalp, skriv till dpo@trygghansa.se.

For Entercards integritetspolicy och behandling av
personuppgifter, kontakta Entercard.

17. Om du inte tycker som vi

Var malsattning ar ndjda kunder och det ar vardefullt fér oss att
fa ta del av dina synpunkter, oavsett om du ar ndjd eller anser att
det finns omraden dar vi kan bli battre. Var forhoppning ar att ditt
arende ska kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

| forsta hand - Skadeavdelningen

Om du inte &r ndjd med beslutet i ett arende eller hur drendet
blivit hanterat ber vi dig vdanda dig tillden som handlagt arendet.
Ett samtal kan ge nya upplysningar och eventuella missférstand
kan klaras upp.

Om du istéllet vill att ditt arende ska omprdvas av en ansvarig
pd avdelningen, mejla kort@trygghansa.se och ange gérna
"klagomal” och ditt skadenummer i @mnesraden. Vill du hellre
skriva ett brev ar adressen Trygg-Hansa Forsakring, FE 371, 106
56 Stockholm.

For att sa snabbt som maéjligt kunna hjalpa till med klagomalet,
vanligen ange ditt namn, skadenummer eller personnummer
samt vad du ar missn6jd med. Har du kompletterande information
eller underlag som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig
dven att skicka med detta.

I andra hand - Trygg-Hansas dverprévningsnamnd
Virekommenderar att du i férsta hand foljer anvisningarna enligt
ovan; det ar ofta tillrackligt for att situationen ska klaras upp.

Om du inte ar n6jd med vart beslut kan du begéra en prévning

av ditt drende i Trygg-Hansas éverprévningsnamnd genom att
vanda dig till Klasomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser
ar feli beslutet samt ange namn och skadenummer. Du nar
Klagomalsansvarig genom att mejla till:
klagomal.kortforsakringar@trygghansa.se

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen:
Trygg-Hansa Forsakring
FORSAKRINGSNAMNDEN

106 26 Stockholm

Om Trygg-Hansas dverprévningsnamnd

Namnden &r fristdende fran skade- och séljorganisationen och
bestar av en jurist som &r ordférande och en Kundombudsman.
Namnden prévar badde konsument- och féretagsarenden

och sammantrader ungefar en gdng i manaden. Du kan

inte personligen narvara vid namndsammantradet men
Kundombudsmannen har till uppgift att ta till vara dina intressen
och framféra dina synpunkter.
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De flesta arenden kan prévas av namnden men det finns ndgra
undantag, till exempel d&renden som inte forst har omproévats pa
berérd avdelning och klagomal som inkommit mer &n ett ar efter
att Trygg-Hansa Forsakring meddelat slutligt beslut i drendet.
Provningen ar kostnadsfri.

Konsumenternas Forsdkringsbyra

Du som ar privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i fragor
som ror forsakring eller skadereglering senom att kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra. For mer information, se:
konsumenternas.se eller ring 0200-22 58 00.

Halla Konsument

Du kan aven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst
Halld Konsument, hallakonsument.se, eller den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp. For att se vad just din
kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som ar privatperson har méjlighet att gdra en anmalan till
Allmanna Reklamationsnamnden (ARN). ARN prévar kostnadsfritt
tvister mellan Trygg-Hansa och privatpersoner efter att Trygg-
Hansa tagit slutlig stallning. Trygg-Hansa garanterar att medverka
vid prévningen och sedan félja ARN:s beslut. For mer information
samtanmalan se: www.arn.se eller skriv till: ARN, Box 174,

101 23 Stockholm

Personforsakringsnamnden (PFN)

PEN proévar tvister mellan enskild konsument och
forsakringsbolag i arende som ror liv-, sjuk- och
olycksfallsférsakring, i de fall dar det krdvs medicinska
beddmningar. Begaran om provning av den forsakrade pa sarskild
ansokningsblankett som aterfinns pa:
www.forsakringsnamnder.se

For mer information kan du skriva till:
Personforsakringsnamnden, Namndskansliet, Box 24067,
104 50 Stockholm eller ringa 08-522 787 20.

Allman domstol
Oavsett om namndprévning skett eller inte kan du i de flesta fall ta
upp tvisten till rattslig prévning i allman domstol.
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