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Vilka forsakringsbelopp galler

. . Hégsta forsakrings- | Hogsta férsakrings- Punkti
Forsakringsmoment .
belopp (kronor) belopp (kronor) villkoren
A. Reseforsakring
Avbestallningsforsakring 7
Avbestallning 30.000 kr per person 100.000 kr per kort
Personférsening 8
Personforsening mer &n 4 timmar (schablon) 700 kr per person 2 800 kr per kort
Personforsening mer &n 24 timmar (schablon) 1.800 kr per person 7.200 kr per kort
Missat anslutningsflyg 9
Missat anslutningsflyg 20.000 kr per person 50.000 kr per kort
Forsening av incheckat bagage 10
Forsening av incheckat bagage i mer an 4 timmar 2.000 kr per forsakrad 6.000 kr per kort
Forsening avincheckat bagage i mer an 24 timmar 5.000 kr per férsakrad 10.000 kr per kort
Reseolycksfallsforsakring 11
- Dédsfall
Vid dodsfall (0-17 ar) 100.000 kr per forsakrad
Vid dodsfall (18-74 ar) 500.000 kr per forsakrad
Vid dodfall (frdn 75 ar) 100.000 kr per forsakrad
- Medicinsk invaliditet
Vid medicinsk invaliditetserad 20-49% (0-74 ar) 375.000 kr per forsakrad
Vid medicinsk invaliditetsgrad fran 50% (0-74 ar) 750.000 kr per forsékrad
Vid medicinsk invaliditetsgrad 20-49% (fran 75 ar) 200.000 kr per forsakrad
Vid medicinsk invaliditetserad fran 50% (fran 75 ar) 400.000 kr per forsdkrad
Samtliga Entercards forsakrade 40.000.000 kr per
skadehandelse
Sjalvriskskydd 12
Sjalvriskskydd for hemforsakring 15.000 kr per skada
Sjalvriskskydd for bilférsakring 15.000 kr per skada
Sjalvriskeliminering fér Hyrbil 13

Sjalvriskeliminering for Hyrbil

30.000 kr per skada
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Hogsta férsakrings-

Hogsta férsakrings-

Punkti

Forsakringsmoment .
8 belopp (kronor) belopp (kronor) villkoren

B. Ovriga forsakringar
Allrisk 180 dagar 14
Allrisk 180 dagar 25.000 kr* per vara 235.000* kr per inkop
*Varans inkdpspris ska vara minst 1.000 kr 665.000* kr per ar och kort
1 ars forlangd garanti 15
1 ars forlangd garanti 20.000 kr* per skada 140.000* kr per ar
*Varans inkdpspris ska vara minst 1.000 kr
Prisgaranti 90 dagar 16
Prisgaranti 90 dagar 15.000 kr* per skada, for
*Minsta prisskillnad 300 kr hogst fem (5) olika pris-

garantifall per kalenderar
Evenemangsavbestallningsskydd 17
Evenemangsavbestallningsskydd 10.000 kr per férsakrad 40.000 kr per kort
Forlust av nyckel 18
Forlust av nyckel 2.000 kr per skada och

kort

Tankning av fel bransle 19
Tankning av fel bransle 4.000 kr per skada
Sjalvriskeliminering vid bilbdrgning & assistans 20

Sjalvriskeliminering vid bilbargning & assistans

4.000 kr per skada

Tank pa!

Forsakringen géller med vissa undantag och begransningar. Se under respektive avsnitt.
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Vad du som forsdkrad ska vara uppmarksam pa

e vaddinforsakring omfattar
e hurldngreseperiod som férsakringen, som langst, galler for

Var ocksa uppmarksam pa nedanstdende:

o vilka saker/atgarder du sjalv ansvarar for sdsom till exempel den dokumentation vi kan komma att behdéva fa fran digi handelse av en
skada
nar vi skriver du, menar vi dig som den forsakrade personen
nar vi skriver 'vi’ eller 'oss’ menar vi Trygg-Hansa

VIKTIG INFORMATION OM FORSAKRINGEN

Komplement till ordinarie reseférsakring

Denna férsakring kompletterar din ordinarie reseférsakring och erséatter inte sjukvards- och l[dkekostnader eller kostnader for
hemtransport. Virekommenderar att du kontrollerar att du alltid har en heltdckande resefoérsakring fore du reser till exempel

via din hem-, villahemforsakring. Det ar alltid du som resendr som har ansvaret att se till att du har ett fullgott férsakringsskydd.
Utover skyddet i din reseforsakring kan du fa ett kompletterande férsakringsskydd om du betalar mer &n halften av resans totala
pris med Swedbank & Sparbankernas Betal-och kreditkort Mastercard Guld utgivet av Entercard.

Skadeanmalan

Om du skulle raka ut fér en skada ber vi dig gora féljande:

Skadeanmalan ska goras digitalt pa kort.trygghansa.se/kort
Vid fragor ar du varmt vdlkommen att kontakta skadeavdelningen pa:

E-mail: kort@trygghansa.se
Telefon: +46 (0) 10 263 1707

Ha alltid féljande handlingar tillgdngliga vid skadeanmalan:
e kortets nummer

e bokningsbekraftelse eller andra resehandlingar

e |akarintyg alternativt forseningsintyg

Skadeanmalan ska alltid innehalla féljande:

e vemsom ar kortinnehavare

vem skadan handlar om

kvitto/verifikation pa att resan/varan ar betald enligt de forutsattningar som kravs enligt respektive moment
biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller liknande som visar resendrer, avgangar och totala resepriset

de dokument som finns specificerade under respektive moment i detta villkor
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Gruppfoérsakring

Gruppforsakring ar en forsakring, dar de forsakrade utgors av en
grupp kortinnehavare och Entercard Group ar den avtalspart, som
har ingatt forsakringsavtal med Trygg-Hansa.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar Entercard Group AB, SE-111 21 Stockholm,
org.nr502017-7753, i villkoren kallat Entercard.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm,
org.nr516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr.

24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark, i
villkoren kallat Trygg-Hansa.

Forsakrad

Forsakrad ar den person som ar innehavare av ett

giltist Swedbank & Sparbankernas betal-och kreditkort
utgivet av Entercard. Férsakrad ar dven den person som i
forsakringsringsvillkoren anges som omfattad.

2. Om avtalet

Detta ar ett sruppforsakringsavtal som omfattar dig som
innehavare av ett giltict Swedbank & Sparbankernas Betal- och
kreditkort Mastercard Guld utgivet av Entercard Group AB.
Forsakringen ar obligatorisk och ingar i din kortaveift och kan inte
valjas bort. Forsakringstagare ar Entercard Group AB, SE-111 21
Stockholm, org.nr 502017-7753, i villkoren kallat Entercard och
Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm,
org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr.
24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark i
villkoren kallat Trygg-Hansa.

Entercard for forteckning éver medlemmarna/ kortinnehavare
och betalar forsakringspremien till Trygg-Hansa. Gallande
villkor samt annan vasentlig information om férsakringen ar
tillednglig pa Entercard hemsida. Om kortinnehavaren sager
upp bankkortet hos Entercard, upphor forsakringsavtalet att

3. Vem férsakringen galler for

galla och forsakringen galler enbart for skador som intraffat fore
forsakringen avslutats. Om forsakringsavtalet upphor att galla
mellan Trygg-Hansa och Entercard ska skador som intraffar efter
upphoérsdatumet anmalas till den nya forsakringsgivaren.

| det har forsakringsvillkoret framegar de forsakringsférmaner
gallande for Swedbank & Sparbankernas Betal-och kreditkort
Mastercard Guld utgivet av Entercard, i villkoren kallat "kortet”.

Galler fran och med: 2025-12-01

Forsakringsvillkor: Swedbank & Sparbankernas Mastercard Guld
RF 02-2902-03

Fragor om forsakringen kan du stélla via kort@trygghansa.se eller
ringa 010-263 1707.

3.1 Kortinnehavare och familjemedlem

Forsakringen géller for innehavare av ett giltigt betal- och
kreditkort Mastercard Guld frdn Swedbank & Sparbankerna,
utgivet av Entercard (kortet) samt familjemedlemmar (forsakrade)
vars resa betalats enligt de forutsattningar som galler for
respektive punkt i villkoren.

Med familjemedlem menas:

e kortinnehavares maka/make/sambo/registrerad partner

e kortinnehavares makas/makes/sambos/registrerades
partners egna eller gemensamma barn och styvbarn under 25
ar. Med barn jamstalls fosterbarn som ar folkbokférd hos sin
fosterfamilj

Med sambo menas person som kortinnehavaren stadigvarande
sammanbor med och har gemensamt hushall med i
parférhdllande. Samborna ska vara folkbokférda pd samma
adress. Ingen av samborna far vara gift eller ha registrerat
partnerskap med ndgon annan person an den han eller hon
sammanbor med.
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Forsakringen galler dven nar ndgon av ovan ndmnda
familjemedlemmar reser pa egen hand.

Forsakringen géller dven for kortinnehavarens barnbarn under 25
ar som medfoljer kortinnehavaren pa resa utan foralders sallskap.

Forsakringen galler endast for personer som ar stadigvarande
bosatta i Norden och forsakrade i nordisk allman
forsakringskassa.

3.2 Familjegenerationer

Forsakringen galler aven for upp till tre familjegenerationer samt
deras respektive make, maka, sambo, registrerad partner som
félier med kortinnehavaren pa resa. Tre generationer inkluderar
den generation kortinnehavaren sjalv tillhor.



4. Nar forsakringen galler

4.1 Aktivering av reseforsakringen

Reseforsakringen, punkt 5-10, aktiveras om kortinnehavare

till mer an halften betalat resa med kortet, se vilka resor som
omfattas i punkt 4.3 samt krav pa betalningssatt i punkt 4.4. Det
galler sarskilda regler for avbestallnings- forsakringen.

Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt dven
forsakringen att galla, dven for resa/vara som inkopts fore kortets
upphodrande. Detta galler dock inte utbytes-/ersattningskort, utan
da fortsatter forsakringen.

For att momentet "Sjalvriskeliminering Hyrbil” (punkt 10) ska
galla, ska fordonshyran vara betald i samband med resa enligt

ovan eller vara betald till 100 procent med kortet vid annat tillfalle.

4.2 Aktivering av annan kortinnehavares reseforsakring
Om kortinnehavaren till mer an halften betalat resa for annan
person an ovanstaende familjemedlem géller férsakringen
precis som om denne sjalv hade betalat resan med sitt eget kort
under forutsattning att personen vid resans betalning innehade
ett giltigt bank- eller betal- och kreditkort fran Swedbank eller
Sparbankerna med en tillhérande kompletterande kortférsakring
vid resa.

Om en medresenar som ar innehavare av ett annat Swedbank
eller Sparbankskort betalar kortinnehavarens resa till mer

an halften med sitt Swedbank- eller Sparbankskort, galler
forsakringen pd samma satt som om kortinnehavaren sjélv hade
betalat resan med sitt eget kort. Det ska framgé av bokningsbevis
eller liknande att kortinnehavarna ar medresenarer till samma
resmal.

4.3 Om kortet upphér att vara giltist

Upphor kortet att vara giltist upphoér vid samma tidpunkt dven
forsakringen att gélla, aven for resa/vara som inkdpts fore kortets
upphorande. Detta géller dock inte utbytes-/ersattningskort, utan
da fortsatter forsakringen.

4.4 Resor som omfattas

e Vidtur- och returresa galler forsakringen langsti 90 dagar.

e Vid enkelbiljett galler férsdkringen endast fram till resmalet.

e Forsakringen galler endast for resa som till mer an halften ar
betald med kortet och som inkopts fére utresa.

e Resa maste ske med kollektivt fardmedel. Till exempel
omfattas inte taxi- eller bilresor.

e Forsakringen kraver att biljett ska ha kopts till en specifik resa.
Manadskort, arskort etcetera jamstélls inte med biljettkop.

Med resa menas fardbiljett (enkel eller tur-och retur) eller
researrangemang som avser fardbiljett och/eller boende

s.k. charterresa, reguljarbiljett och/eller boende sald av
organiserad researrangdr, resebyra eller transportféretag. Aven
boende som bokas separat ersatts.

Om kostnad finns for bade fardbiljett och boende ska det totala
resepriset baseras pa bada dessa kostnader. Betalning av resa
ska ske med kortet eller enligt ovan, direkt till researrangor,
resebyrd eller transportféretas. Med direkt- betalning jamstalls
betalning via deras betalningsférmedlare, dock omfattas inte
avbetalningsplan via denne leverantor.
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Korttidshyra av boende (stuga, ldgenhet, hotellrum etcetera) for
sjalvhushall (maximalt fyra veckor) likstalls med resa. Bokning
maste ha gjorts via organiserad férmedlare och omfattas av
forsdkringen enbart vad galler avbestéllningsskydd och for
aktivering av momentet "Sjalvriskeliminering Hyrbil”.

Rundresor med ett fordefinierat antal destinationer, eller dar
ett fritt antal destinationer ingar i biljettkdpet, med kollektivt
fardmedel, sdsom till exempel Interrail eller jorden-runt-biljett,
jamstalls med biljettkdp till en specifik resa.

Avbestallningsskyddet omfattar dven eventuella
tilldggsarrangemang pa resmalet sdsom All-inclusivepaket,
teaterbiljetter, idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyrbilar,
liftkort, golfpaket eller liknande arrangemang. Hela kostnaden
maste vara betald med kortet innan avresan.

Med organiserad researrangdr, resebyra, transportforetag

eller organiserad uthyrare menas foretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning saljer eller formedlar resor, boende eller
tilldggsarrangemaneg till konsumenter. Airbnb eller motsvarande
formedlartjanst likstalls med organiserad researrangor.
Privatperson eller férening som séljer eller férmedlar resor,
boenden eller tillaggsarrangemang ar inte att betrakta som
foretag.

Se vidare under respektive forsakringsmoment om nar
forsakringen galler. For resa till ldnder dit Utrikes- departementet
(UD) i Sverige avrader fran resor géller inte forsakringen om inte
annat separat har avtalats med Trygg-Hansa.

4.5 Giltiga betalningsséatt av resa

Kortbetalning ska i samtliga fall ske direkt till resebyrd,
organiserad researrangor, trafikbolag eller till organiserad
férmedling. Med direktbetalning jamstalls betalning via deras
betalningsféormedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via
denne leverantor.

Fakturabetalning av resa via Entercards saldodverforing kan
jamstallas med kortbetalning.

Med organiserad researrangér, resebyrd, transportféretag

eller organiserad uthyrare menas foretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning saljer eller férmedlar resor, boende eller
tilldggsarrangemang till konsumenter. Airbnb eller motsvarande
formedlartjanst likstalls med researrangdr. Privatperson

eller forening som saljer eller formedlar resor, boenden eller
tilldggsarrangemang ar inte att betrakta som foretag.

Annat betalningssatt medges endast om betalning enligt ovan
inte kan senomforas. | dessa fall ska detta styrkas med intyg fran
inkdpsstéllet om varfor kortbetalning inte gar att genomfora.

4.6 Aktivering och giltighet av "Ovriga férsakringar”

For 6vriga forsakringar, punkt 11-17, se vidare under respektive
forsakrinesmoment i avsnitt B "Ovriga forsakringar”,

om hur férsakringen aktiveras och om nar forsakringen galler.



5. Var férsakringen galler

Forsakringen galler for resa i hela varlden, men for att
forsakringen ska gélla for resa utanfér Norden maste avresan ha
sin utedngspunkt i hemlandet eller annan platsi Norden.

6. Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjalvrisk.
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A. Resefdrsakring

1. Avbestallningsférsakring

7.1 Nar galler avbestallningsférsakringen
Avbestallningsforsakringen omfattar resor med utgdngspunkt
fran hemlandet eller annan plats i Norden och bérjar gélla fran
den tidpunkt anmalningsavsiften till mer an halften betalats enligt
punkt 2. Har endast anmalningsaveiften betalats med kortet

och avbestallning sker fore slutbetalning av resa, ges ersattning
endast for anmalningsavagiften.

Avbestallningsskyddet upphor att gélla efter att du passerat
sdkerhetskontrollen pa flygplatsen eller annan plats dar resan
pabdrjats, till exempel farjeterminal, tdg-/busstation.

Se dven punkt 2.

Tank pa!
Avbestallning ska ske omedelbart nar sjukdom/skada blir kand.

7.2 Avbestillningsforsakringens omfattning

Ersattning ges for din andel av de avbestallningskostnader

som kan paforas dig enligt av researrangor, uthyrare eller
trafikforetag faststéllda bestammelser eller, om sadana
bestammelser saknas, de av Svenska Resebyréaféreningen (SRF)
och Researrangorsforeningen i Sverige (RIS) utfardade allménna
resevillkor eller motsvarande om hemlandet inte ar Sverige.

Ersattning for ovan namnda avbestallningskostnader ges om du

fére avresan tvingas avbestalla resa eller researrangemang p.g.a.

att:

e durdkar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

e entilldig ndrstdende person rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dodsfall

e personsom du, med resan har for avsikt att besoka, rakar ut
for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

e medresenar, som tillsammans med dig bestallt resa till samma
resmal, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall

e Dbrand eller annan oférutsedd hdandelse som orsakar vasentlig
skada i din permanenta bostad.

Hogsta ersattningsbeloppet ar 30.000 kr per forsakrad och hogst
100 000 kr per kort.

Definition

Med nérstdende person (vad avser avbestéllningsforsakringen)
menas make/maka/sambo/registrerad partner, barn, syskon,
foraldrar, svarforaldrar, svardotter, svarson, svager, svagerska,
mor-/farforaldrar, barnbarn och dessa personers maka/make/
sambo/registrerad partner samt person som har vardnad om
ndgon inom ovan angiven personkrets.

7.3 Regler for avbestallning

e Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran fysisk
undersokning genomford fore avresa, och vara utfardat av
behdrig och ojavig lakare.

e Vid smittsamma sjukdomar dar fysiskt l[dkarbesok inte ar
mojliet kan i undantagsfall lakarkontakt pa distans godkannas.

e Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit
kant att resan inte kan genomforas.

Av lakarintyget ska framga:

e diagnos

e attdetdrenakutsjukdom alternativt en olycksfallsskada som
intraffat och som foérhindrar att resan genomfors

e attlakaren uttryckligen avrader fran resa.

Den behandlande lakaren ska fa [dmna handlingar och
upplysningar, som vi anser ar av betydelse for bedémningen av
ersattningsfraean, till oss.

7.4 Begransningar och undantag

e Ersattning ges inte for kostnader dar ersattningen kan fas fran
annan part eller annat skydd.

e Ersattning gesinte heller om kostnader har ersatts fran annan
forsakring.

e Forsakringen géller endast om sjukdom eller skada ar akut.
Sjukdomen eller skadan ska ha uppstatt efter bokningen
av resa eller stuga/lagenhet och ska ha varit okand vid
bokningstillfallet.

e Forsakringen galler inte for medicinska foljder av kosmetiska/
estetiska ingrepp som ej ar en foljd av sjukdom/
olycksfall.
Forsakringen géller inte for kostnader som uppkommit genom
att du drojt med avbestéllningen.

e For befintliea/kroniska sjukdomar/infektionstillstand géller
forsakringen endast om person varit symptomfri/

e besvarsfri sex (6) manader fore bokningstillfallet.

7.5 Skadeanmalan

Skadeanmélan ska innehalla féljande:

e intyg som visar avbestallningskostnaderna

e intyg pd attresan ar betald enligt de forutsattninear som kravs
(till exempel kvitto eller kontoutdras)

e intyg som visar resenarer, avedngar och resans totala pris (till
exempel biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis)

e intyg som visar om arrangéren aterbetalat ndgon del av resans
pris

e intyg som visar orsaken till avbestallningen (till exempel
ldkarintyg av legitimerad |&kare, polisrapport, dodsfallsintyg)

e intyg som styrker intraffad skada i bostaden

8. Personférsening

8.1 Nar géller férsakringen

Om du blir férsenad till sin slutdestination, med mer an det antal
timmar som anges nedanfor, p.g.a. att det allmanna fardmedlet
(flyg, bat, tag eller buss) varit forsenat, installt eller 6verbokat, sa
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att du inte kommit med, ges ersattning enligt nedan.
Forsakringen géller fran det att du ldmnar hemmet eller annan
plats i Norden dar resan pabdrjas, till dess resan ar avslutad och
du kommit hem igen, dock langst 90 dagar.



Vid kop av enkelbiljett galler forsakringen fran att du lamnade 8.3 Begransningar och undantag

hemmet eller annan plats i Norden, dar resan pabérjats, till dess e Forsakringen kraver att biljett ska ha kopts till en specifik resa.
att du kommit fram till resmalet. Manadskort, arskort etcetera jamstalls inte med biljettkop.

e Forsakringen galler inte vid forsening till foljd av konkurs,
Se dven punkt 2. myndighetsingripande, vild strejk, strejk, lockout eller andra

fackliga atearder.

8.2 Vad giller forsdkringen for e Forsakringen ldmnar inte ersattning for kostnad som kan
8.2.1 Vid férsening mer an 4 timmar ersattas fran annat hall enligt lag, férfattning, konvention eller
Om du blir férsenad till sin slutdestination (inrikes och utrikes), skadestand.
med mer &n 4 timmar, p.g.a. att det allmanna fardmedlet (flyg, e Forsakringen ldmnar inte ersattning for kostnad som har
bat, tag eller buss) varit forsenat installt eller verbokat, sa att ersatts fran annan forsakring.
du inte kommit med, ges ersattning med 700 kr (schablon) per e Tidtabellsdndringar som meddelats fore avresa fran hemmet
forsakrad och férsening, dock hogst 2.800 kr (schablon) per kort arinte forsening enligt dessa villkor.

och férsening.
8.4 Skadeanmalan

8.2.2 Vid forsening mer an 24 timmar Skadeanmaélan ska innehélla féljande:

Om du blir férsenad till sin slutdestination, med mer &n 24 timmar, e intyg pd attresan ar betald enligt de forutsattningar som kravs
p.c.a. att det allmanna fardmedlet (flyg, bat, tag eller buss) varit (till exempel kvitto eller kontoutdrasg)

forsenat, installt eller éverbokat, sa att den du inte kommit med, e intyg som visar resendrer, avgangar och resans totala pris (till
ges ytterligare ersattning, utdver schablonersattningen enligt exempel biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis)

8.2.1., med 1.800 kr (schablon) per férsakrad och forsening, dock e intyg pd bagageforsening (P.I.R), Property Irregularity Report
hogst 7.200 kr (schablon) per kort och forsening. eller férseningsintyg som utfardats av transportforetaget

e Kkvittonioriginal pd inkdp
Tank pa!
Transportforetagets intyg om férsening med aktuella tider och
orsak ska kunna bifogas vid skadeanmalan.

9. Missat anslutningsflyg

9.1 Nar galler forsdkringen e 1 timme fore meddelad aveangstid inom Norden
Forsakringen géller fradn det att du l&mnar hemmet eller annan e 2 timmar fére meddelad avedngstid inom Europa
plats i Norden dar resan pabdrjas, till dess resan ar avslutad och e 3timmar fére meddelad avedngstid i évriga varlden

du kommit hem igen, dock langst 90 dagar.
Eller annan langre tid enligt flysbolagets regler och

Vid kop av enkelbiljett galler forsdkringen fran att du l@mnade rekommendationer.
hemmet eller annan plats i Norden, dar resan pabdrjats, till dess
att du kommit fram till resmalet. 9.4 Begrdnsningar och undantag

Ersattning ges inte for kostnader:
Se dven punkt 2. e som uppkommit p.g.a. orsak som du sjalv kan rada éver

e som uppkommit om du bokat anslutningsflyg utan att ta
9.2 Vad galler forsakringen for? hansyn till flygbolagets regler och
Vid férsenat flyg som medfér missat anslutningsflyg ersatts e rekommendationer for att vara i tid for incheckning
nddvandiga och skéliga merkostnader for att komma fram till e som kan ersattas avannan part, fran annat hall enligt lag,
resmalet samt eventuella merkostnader for kost och boende. forfattning, konvention, eller skadestand

e som har ersatts avannan férsakring eller motsvarande skydd
Ersattning ges med hogst 20.000 kr per forsakrad, dock hogst e som beror pad konkurs, myndighetsingripande, strejk, vild
50.000 kr per kort och skada. strejk, lockout eller andra fackliga atgérder
9.3 Forutsattningar for att forsakringen ska gélla 9.5 Skadeanmadlan
Du ska vara ute i sd god tid att du enligt planerad tidtabell ar pd Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original och férseningsintys.

plats senast:

10. Férsening av incheckat bagage vid ut- och hemresa

10.1 Nar géller férsakringen Vid kop av enkelbiljett galler forsakringen till dess att du och ditt

Forsakringen galler vid bagageforsening vid det allmanna bagage kommit fram till resmalet. For resenar med enkelbiljett

fardmedlets ankomst till resmal utanfor hemorten och omfattar galler forsakringen inte vid bagageférsening vid det allmanna

resor med utgdngspunkt fran hemlandet eller annan platsi fardmedlets ankomst till hemorten.

Norden, dock langst 90 dagar. Forsakringen galler aven vid

bagageforsening vid fardmedlets ankomst till hemorten, dock ej Definition

for resendr med enkelbiljett. Med allmant fardmedel avses flyg, bat, tag eller buss. Se dven
punkt 2.
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10.2 Vad géller forsakringen for

Vid férsening av incheckat bagage till resmal utanfér hemorten
(inrikes och utrikes) far du ersattning for merkostnader som
arnoédvandiga och skaliga for resans &ndamal, till exempel
kostnader for klader, toalettartiklar och andra personliga
tillhorigheter. Hyra likstalls med kop.

10.2.1 Vid bagageférsening efter 4 timmar

Om ditt incheckade bagage inte [dmnas ut inom 4 timmar efter
fardmedlets ankomst till resmalet utanfér hemorten eller vid
ankomst till hemorten ges ersattning med 2.000 kr (kvitto) per
forsakrad.

Hogsta ersattning ar 6.000 kr (kvitto) per kort vid ett och samma
forseningstillfalle.

Tank pa!
Inkdpen ska goras efter 4 timmars forsening.

10.2.2 Vid bagageférsening efter 24 timmar

Om ditt incheckade bagage inte ldmnas ut inom 24 timmar efter
fardmedlets ankomst till resmalet utanfér hemorten eller vid
ankomst till hemorten ges ersattning med ytterligare 5.000 kr
(kvitto) per forsakrad. Hogsta ersattning ar ytterligare 10.000 kr
(kvitto) per kort vid ett och samma forseningstillfalle.

Tank pa!
InkOpen ska goras efter 24 timmars férsening.

10.3 Forutsattningar for att forsakringen ska gélla

e Vid bagagefdrsening pd utresa ska inkdpen vara ndédvandiga
och skaliga for resans andamal och gbras pa den ort dar
forseningen intraffade och innan bagaget aterfatts.

e Vid bagagefdérsening pd hemresa ersatter forsakringen
nddvandiga och skaliga kostnader for inkdp av motsvarande
tillhérigheter som i det forsenade bagaget och som du har ett
omedelbart behov av.

e |nkodpen borifoérstahand géras med kortet. Accepteras inte
kortet, eller gdr inte kortet att anvanda, godkanns kontanta
utlage.

e Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i original
samt forseningsintyg, (P.I.R) Property Irregularity Report.

10.4 Begransningar och undantag

e Forsakringen galler inte vid forsening till foljd av konkurs,
myndighetsingripande, vild strejk, strejk, lockout eller andra
fackliea dtearder.

e Forsakringen ger inte ersattning for kostnad som kan ersattas
frdn annat hall enligt lag, forfattning, konvention eller
skadestand.

e Forsakringen ger inte ersattning for kostnad som har ersatts
frdn annan forsakrine.

10.5 Skadeanmalan

Skadeanmélan ska innehalla féljande:

e intyg pd attresan ar betald enligt de forutsattningar som kravs
(till exempel kvitto eller kontoutdrasg)

e intyg som visar resenarer, avedngar och resans totala pris (till
exempel biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis)
kvitton i original pd inkdp
intye pd bagageférsening (P.I.R), Property Irregularity Report
eller forseningsintyg som utfardats av transportforetaget

11. Reseolycksfallsforsakring

11.1 Nar géller férsakringen

Forsakringen géller fran det du l&mnar hemmet eller annan plats i
Norden dar resan pabdrjas, fram till dess att den sista biljetten ar
nyttjad, resan ar avslutad och du kommit hem igen, dock langst
90 dagar.

Vid kdp av enkelbiljett galler forsakringen fran att du ldmnat
hemmet eller annan plats i Norden déar resan pabdrjats, till dess
att du kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 2.

11.2 Vad géller férsadkringen for
Ersattning ges vid medicinsk invaliditet och dodsfall p.g.a.
olycksfall under resa.

11.2.1 Vad menas med reseolycksfallsskada

En reseolycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar dig
ofrivilligt genom en plotslie och yttre handelse

dvs. ett utifrdn kommande vald mot kroppen. Vid kroppsskada
som uppkommit genom forfrysning, varmeslag eller solsting
bortses fran kravet pa plétslighet.

Sasom reseolycksfallsskada raknas inte kroppsskada som
uppkommit eenom:

10/18 | Mastercard Guld

e smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne (infektion
p.g.a.insektsstick eller liknande kan dock raknas sdsom
reseolycksfallsskada)

smitta genom intagande av mat eller dryck

ingrepp, behandling eller undersékning (skada vid medicinsk
behandling) eller genom anvandning av lakemedel

e forslitning, 6verbelastning eller dveranstrangning

11.2.2 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter

den akuta sjuktiden finns sddan bestdende nedsattning av
kroppsfunktionen som faststalls oberoende av ditt yrke

och arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Till grund for
bestdmning av invaliditetsgraden ldggs sddana av reseolycksfallet
foranledda skador och symptom som objektivt kan faststallas.
Som medicinsk invaliditet rdknas aven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestdms med ledning av en for
forsakringsbranschen i Sverige semensam tabell.

Legitimerad lakare vid skada

Legitimerad l&kare ska anlitas och dennes foreskrifter ska
noggrant féljas. Den behandlande l&karen ska fa [&mna
alla upplysningar som ar av betydelse for bedémningen av
ersattningsfragan till oss.



1

1.3 Kapitalbelopp vid reseolycksfall

Forsakringsmoment

Hogsta forsakringsbelopp (kronor)

Vid dédsfall

Forsdkrad 0-17 ar 100.000 kr per forsakrad
Forsakrad 18-74 ar 500.000 kr per forsakrad
Forsakrad fran 75 ar 100.000 kr per forsakrad

Vid medicinsk invaliditet

Forsakrad 0-74 ar

Vid invaliditetsgrad 20-49 %

375.000 kr per forsakrad

Vid invaliditetsgrad fran 50 % 750.000 kr per forsdkrad
Forsakrad fran 75 ar

Vid invaliditetsgrad 20-49 % 200.000 kr per forsakrad
Vid invaliditetsgrad fran 50 % 400.000 kr per forsakrad

1

1.5 Erséttning vid dédsfall pa grund av

reseolycksfallsskada

11.5.1 Nar utbetalas dodsfallsersattning

Om du avlider pad erund av en reseolycksfallsskada, inom tre ar
fran skadetillfallet, utbetalas dodsfallsersattning.

11.5.2 Sa berdknas doédsfallsersattningen

Har for samma reseolycksfall engdngsbelopp for medicinsk
invaliditet redan givits frdn denna forsakring, minskas
dodsfallsersattningen med invaliditetsersattningen. Beloppet
utbetalas till formanstagare.

Har invaliditetsgrad faststallts och motsvarande ersattning ar
hoere an dodsfallsbeloppet, utbetalas dddsfallsbeloppet som
mellanskillnaden mellan dédsfallsbeloppet och den beslutade
invaliditetsersattningen

Definition

Formanstagare ar i forsta hand din make/maka/sambo/
registrerad partner och barn eller, om sddana anhériga saknas,
laga arvingar.

1

1.6 Begransningar och undantag
vid reseolycksfallsskada som orsakar dodsfall/invaliditet och
som intraffar vid en och samma skadehandelse,
forsakringen galler inte vid sjalvmord, vid skada p.g.a.
sjalvmordsforsok eller vid deltagande i slagsmal.
har anvandande av narkotika, alkohol eller andra

berusningsmedel framkallat eller forvarrat foljderna av
forsakringsfallet kan ersattning sattas ned eller utebli.
forsakringen galler inte for skada som intraffat som foljd

av deltagandeieniforvag utlyst sport- eller idrottstavling,
organiserat traningslager eller expedition.

forsakringen galler inte vid riskfylld sysselsattning som till
exempel bergsbestigning, bergsklattring, dykning (djupare
an 30 m), fallskarmshoppning, drakflygning, segelflyening,
paragliding, bungyjump, motorsport, forsranning eller annan
riskfylld verksamhet.

bergsbestigning, vandring pa hojder dver 3.500 meter dver
havet eller verksamhet som kan karakteriseras som expedition
yrkesmassigt kroppsarbete

11.7 Hogsta ersattning
Ersattning for dodsfall och invaliditet utbetalas med hogst
40.000.000 kr totalt for samtliga Entercards forsakrade.

11.8 Skadeanmalan
Skadeanmélan ska innehalla féljande:

intye pa att resan ar betald enligt de férutsattningar som kravs
(till exempel kvitto eller kontoutdrasg)

intyeg som visar resendrer, avgangar och resans totala pris (till
exempel biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis)
lakarintyg

for utbetalning av dddsfallsersattning ska dodsfallsintys och
slaktutredning bifogas

12. Sjalvriskskydd

1

2.1 Nar géller férsdkringen

Forsakringen géller vid resa fran det du lAmnar hemmet eller

a

nnan plats i Norden dar resan pabadrjas, till dess resan &r

avslutad och du kommit hem igen, dock langst 90 dagar.

Vid kdp av enkelbiljett galler forsakringen fran att du l@mnat
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabdérjats, till dess
att du kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 2.
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12.2 Ersattningsregler

Innan ersattning utbetalas fran denna férsakring ska skadan
vara reglerad enligt gdllande hem- eller bilférsakringsvillkoren.
For hyrbil eller hyrd vespa/moped ska skadan vara
ersattningsbar (se vidare under 12.4).

12.3 Skada enligt hemlandets hemférsakringsvillkor
Intraffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd stuga/
ldgenhet i hemlandet en ersattningsbar skada i din permanenta
bostad i hemlandet och skadan till sin omfattning dverstiger



gdllande sjalvrisk, ges ersattning med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken, dock hogst 15.000 kr per skada.

Tank pa!
Ersattning ges endast nar bostaden under din utlandsvistelse,
eller vid vistelse i hyrd stuga/lagenhet i hemlandet, varit obebodd.

12.3.1 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehalla féljande:

e intyg om attersattning mottagits enligt géllande
hemforsakring
intyg uppegift om sjalvriskens storlek

e vid polisanmalan ska kopia av polisrapporten bifogas

12.4 Skada enligt hemlandets bilférsakringsvillkor
Intréffar under resa en ersattningsbar skada pa din privata
personbil och skadan till sin omfattning dverstiger gallande
sjalvrisk, ges ersattning med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken, dock hogst 15.000 kr per skada. Ersattning ges aven
om bilen inte medforts pa resan utan vid skadetillfallet statt
parkerad pd annan plats.

Begransningar och undantag

Sjalvriskskyddet galler inte for:

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadefdrsakring eller till maskinskadeforsakringen
horande

ratt till avbrottsersattning

bonusforlust

stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil

avdrag for slitage

12.4.1 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehalla féljande:

e intyg som visar att ersattning mottagits enlist gallande
personbilsforsakring
intyg med uppsgift om sjalvriskens storlek

e vid polisanmalan ska kopia av polisrapporten bifogas
underlag for reparationskostnaden

13. Sjalvriskeliminering Hyrbil

13.1 Nér géller forsakringen

Forsakringen galler vid hyra av fordon under resa, inrikes och
utrikes, betald enligt punkt 4 eller om du betalat fordonshyran
till fullo med kortet. Sjalvriskelimineringsskyddet galler under
hyrtiden.

Forsakringen ersatter antingen sjalvrisken eller
reparationskostnaden, dock hogst 30.000 kr per skada, for
ersattningsbar skada pa fordon enligt fordonsforsakringen.

Definition
Med fordon menas bil, husbil, vespa, moped, motorcykel, skoter,
segway, elsparkcykel och elcykel.

13.2 Forutsattningar for att forsakringen ska gélla

e Enforutsattning for forsakringsskyddet ar att det gar att teckna
en forsakring for det aktuella fordonet hos uthyraren.

e Fordonet ska vara hyrt av en auktoriserad uthyrningsfirma pa
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resmal utanfér hemorten. Forsakringen géller dven foér fordon
som hyrts av en auktoriserad uthyrningsfirma pa hemorten
under férutsattning att du har bokat boende/korttidshyra av
boende (se definition i punkt 2) féor minst en natt pa resmal
utanfér hemorten under den period fordonet hyrts. Boendet
ska vara betalat enligt punkt 2 alternativt ska du betalat
fordonshyran till fullo med Kkortet.

e Som minst ska det enlist lag pakravt forsakringsskydd for
fordonet ska ha tecknats i samband med fordonshyran.

e Om fordonsfoérsakringen inte galler for skador pa fordonet till
exempel om du inte tecknat forsakring for skada pa glas och
dack, ges inte heller ersattning fran denna forsakrine.

13.3 Skadeanmdlan

Skadeanmalan ska innehalla féljande:

e intyg som visar sjalvriskens eller det egna utldaggets storlek
e originalkvitton som kan styrka kostnaderna



B. Ovriga forsakringar

14. Allrisk 180 dagar

e kostnader som kan ersattas av annan part, fran annat hall
enligt lag, forfattning, konvention eller skadestand

e kostnader som har ersatts av annan forsakring eller
motsvarande skydd

e kostnader for reparationer som utforts av icke-auktoriserad
verkstad.

14.1 Nar géller forsakringen

e Forsakringen géller for kortinnehavaren sdsom &gare till varor
inkdpta med kortet.

e Forsakringen gélleri 180 dagar for varor som placerats
permanent i din ordinarie bostad eller fritidshus i hemlandet
for privat bruk.

e Forsakringen galler dven under direkt transport till bostaden
eller fritidshuset.

14.2 Forutsattningar for att forsakringen ska gélla

e Varan ska ha betalats till fullo med kortet.

e Varans inkopspris ska vara minst 1.000 kr.

e Varan ska ha kopts for privat bruk och vara fabriksny vid
inkopstillfallet.

e Varan ska vara inkoptihemlandet eller fran ett nordiskt
registrerat foretag pa Internet.

e Varan ska vara kdpt hos auktoriserad aterforsaljare.

e Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

14.3 Vad géller forsakringen for

e Ersattning ges for plotslig och oforutsedd yttre handelse pa
vara eller forlust p.g.a. stold, brand, skadegorelse eller annan
plotslig och oférutsedd handelse av inkopt vara.

e Forsakringen avser endast sddant intresse som bestar i att den
forsdkrade varans varde minskar eller gar forlorat p.g.a. skadan
eller forlusten.

e FErsattning ges for reparation, byte, eller varans kostnad.

14.4 Begransningar och undantag

Forsakringen géller inte for:

e skadasom bestar i slitage, forbrukning, korrosion, beldgening,
eller annan gradvis férsdmring

e skadasom du borde inse skulle komma att intréaffa

e skada som orsakats av att du inte varit aktsam om sin
egendom och handhaft den pa s satt att stdld och skada sa
ldangt som mojligt forhindrats

e skadasom inte pdverkar varans anvdndbarhet eller som kan
avhjalpas genom normal service

e skada orsakad av djur eller insekter

e skada som bestar i sjalvforstorelse

e skada som bestariform- eller strukturférandring, fare- eller
luktférandring

e egendom som tappats bort, bortgldomts eller forlagts

e skadasom leverantor eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller avtal
persondatorer/mobiltelefon/kameror med tillbehor

e forbrukningstillbehdr sdsom batterier och liknande

15. 1 ars forlangd garanti

Dessutom ersétts ej affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller
eget nedlast arbete pd varan

14.5 Hogsta ersattning

Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar:
e 25.000 kr pervara

e 235.000 kr perinkép

e 665.000 kr per ar och kort

14.6 Vid skada

14.6.1 Varderingsregler

Skada varderas till vad det i allmanna handeln kostar att inkdpa
likvardig egendom i sddant skick den hade vid skadetillfallet.
Finns inte likvardig egendom att inképa i begagnat skick varderas
egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat om den hade
funnits. Kan skadad egendom repareras varderas skadan till

den reparationskostnad som ar rimlig. Reparationskostnaden

far aldrig 6verstiga den ersattning du kan fa enligt varderings-
och erséattnings- reglerna. Vardering sker utan hansyn till
affektionsvarde, d.v.s. utan hansyn till dina personliga kanslor for
féremalet.

14.6.2 Ersattningsregler

Vihar ratt attaveéra om en skada ska ersattas kontant enligt
varderings- och ersattningsreglerna eller med egendom som
arny, begagnad respektive reparerad. Kommer féremal som vi
har ersatt till ratta, ska du genast ldmna det till oss. Om du hellre
onskar behalla foremalet, ska du dterbetala erhallen ersattning.

14.6.3 Aterkrav

| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada,
Overtar vi kortinnehavarens ratt att krava ersattning av den som
ar ansvarig for skadan.

14.7 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla foljande:

e inkdpskvitto pa skadat/forlorat foremal samt
reparationsutlatande och kvitto pa eventuell utférd reparation
polisanmalan vid forlust
garantibevis

15.1 Nar géller forsakringen
Forsakringen géller for kortinnehavaren sdsom agare till varor
inkdpta med kortet.

15.2 Férutsattningar for att forsakringen ska gilla

Varan ska:
e ha betalats till fullo med kortet
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ha ett inkdpspris pa minst 1.000 kr
e vara kopt hos auktoriserad terforsaljare av ett foretag
registrerat i Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon
e omfattas av sedvanliga garantier

15.3 Vad géller forsakringen for
Vid nyinkdp av hemelektronik och hushallsmaskiner ges en



motsvarande garanti, med ytterligare ett ar, som den ursprunglige

tillverkaren ldmnade, dock inte mer an till totalt 3 ar fran och med
ink6psdatum.

Definitioner

e Med hemelektronik menas till exempel stereo, TV,
mediauppspelare, TV-spelkonsol, dock ej persondatorer,
mobiltelefoner eller kameror med dess tillbehor.

e Med hushallsmaskin menas maskin avsedd for kladvard, disk,
stadning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

Forsakringen ersatter mekaniska fel pa vara, d.v.s. fel som ar
inifrdn kommande tekniska fel och som inte beror pd en yttre
paverkan.

Ersattningen ges for reparationskostnader upp till inképspris,
dock hdgst 20.000 kr per skada eller hoest 140.000 kr per ar.

15.4 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte for:

e kostnader for reparationer som har utforts av icke-
auktoriserade verkstader

e varor som gar sonder innan tillverkarens ursprunglica garanti
har upphort

e varorsom ar begagnade, andrade, eller som kopts i andra hand

e varor som &r inkopta for vidareférséljning

e varor utan serienummer och/eller nordisk originalgaranti fran
tillverkare

e varorsom tillverkaren har definierat som férbrukningsvaror
eller varor som skall kastas efter anvandning till exempel
sakringar och batterier

e kostnader for att ta bort blockeringar, dock med undantag av
kylsystemet pa kylprodukter

e kostnader férbundna med att fa dtkomst till att reparera

apparater som ar en delav en storre anlaggning

kostnader knutna till tillverkarens aterkallande av en vara

varor knutna till ateruppbygenad/ombyggnad

varor avsedda for yrkesmassig verksamhet

kostnader knutna till reparationer férorsakade av rutinmassig

service, underhall, inspektion eller installation

skada som orsakats av anvandande av tilldggsutrustning som
inte &r sammansatt av tillverkaren

kostnader for tillkallande av reparator utan att det hittas ndgot
fel pd varan

forluster eller kostnader som ar en foljd av att varan inte kan
anvandas, eller forluster utéver varans kostnad

stold eller skada som beror pd bedrageri, missbruk,
vardsloshet eller underldtenhet att folja tillverkarens
anvisningar for anvandning, installation, anslutning eller
underhall eller férluster till foljd av olaglig verksamhet eller
handling

skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt laggaranti
eller avtal

skada som har ersatts fran annan férsakring

15.5 Sakerhetsforeskrift och aktsamhetskrav

Du ska vara aktsam vid anvandning av inkdpta varor och noggrant
folja tillverkarens bruksanvisningar. Har sakerhetsforeskrifterna
inte uppfyllts satts ersattningen ned. Avdragets storlek beror pa
omstandigheterna bland annat oaktsamhetens art och betydelse
for skadan samt vardet pa varan.

15.6 Ersattningssatt

Vihar ratt att aveéra om skadad vara ska ersattas senom
reparation, med kontant ersattning eller med likvardig ny eller
begagnad vara.

15.7 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehalla féljande:

e inkdpskvitto i original fran affaren dar produkten kdptes

e Kkortkvittoioriginal fran affaren dar produkten koptes eller
kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran bank/
kortutgivare.

e prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad som
visar vad som maste repareras och vilka kostnader som &r
forbundna med reparationen.

e tillverkarens originalgaranti

16. Prisgaranti 90 dagar

16.1 Nar galler forsakringen
Forsakringen géller vid inkdp av vara som till fullo betalas med
kortet.

16.2 Vad géller forsakringen for

Ersattning utbetalas om kortinnehavaren hittar exakt samma vara
till ett pris som ar mer an 300 kr lagre an kdpt vara inom 90 dagar
efter kopet.

Hoégsta ersattningsbelopp ar 15.000 kr per skada, fér hdgst fem
(5) olika prisgarantifall per kalenderar.

16.3 Forutsattningar for att forsadkringen ska gélla

e Prisskillnaden ska vara minst 300 kr.

e Varan ska finnas i ordinarie sortiment och till ett ordinarie pris.

e Jamford vara far inte vara en enstaka lockvara.

e Varan ska vara identisk med varan inkdpt med kortet.

e Jamford vara ska finnas att kopa i en ordinarie butik eller ett
svenskregistrerat foretag pa Internet.

e Ursprungsvaran ska jamforas med en vara som kan kdpas
pa samma satt som ursprungsvaran. Det innebar bl. a att
inkdpspriset pa en vara som kops i affar dver disk inte kan
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jamféras med motsvarande varas

pris vid kop 6ver Internet eller via postorder. Eventuella
fraktkostnader ska medraknas.

e FErsattning gesinte om samma vara hittas i den butik eller inom
samma affarskedja som den ursprungliga varan inhandlades.

e Kortinnehavaren ska forbli deare till den ursprungliga varan
och varan far inte dterldmnas efter det att ersattning utbetalats
enligt denna forsakring.

e Kortinnehavaren ska kunna dokumentera det lagre priset i
form av annons eller liknande som styrker priset och som visar
att priset hittats inom 90 dagar.

16.4 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte for:

e varor som ar begagnade, andrade, eller som koépts i andra hand

e resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver, suld,
konstverk, antikviteter, samlarmynt, frimarken, samlarobjekt,
djur, vaxter eller fasta anordningar

e konsumtionsvaror eller lattforstorbara varor till exempel
matvaror och bransle
varor avsedda att anvandas i yrkesmassig verksamhet
alla typer av fordon och tillbehor till fordon



e specialbestallda och specialtillverkade varor

e material eller utrustning av medicinsk-, optisk- eller
tandteknisk karaktar

e frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskostnader
forutom fraktkostnader vid kop 6ver Internet

e krav eller delkrav som omfattas av [dgprisgarantier

16.5 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla féljande: Dokumentation som visar
att det [dgre priset ar ett ordinarie pris och har hittats inom 90
dagar.

17. Evenemangsavbestallningsskydd

17.1 Nér géller forsakringen

Forsakringen borjar galla naranmalningsavgift och darefter
forfallna betalningar fér evenemanget betalats till fullo med kortet
och upphor att galla vid inpassering till evenemanget.

17.2 Vad géller férsdkringen for

Foérsakringen omfattar evenemang sasom teaterbiljett, biljett

till massa, konsert och idrottsevenemang och ersatter for

evenemangsavbestallningskostnader om du fore inpassering till

evenemanget tvingas avbestalla evenemansget p.g.a. att:

e du/medféljande eller narstdende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar vasentlig
skada i din permanenta bostad

Definition

Med néarstdende person menas make/maka/sambo /registrerad
partner, barn, syskon, foraldrar, svarforaldrar, svardotter, svarson,
svaser, svagerska, mor-/farféraldrar, barnbarn och dessa
personers maka/make/ sambo/registrerad partner samt person
som har vardnad om ndgon inom ovan angiven personkrets

Tank pa!

Har du dven betalat evenemangskostnad for medféljande
personer ersatts avbestallningskostnader for hdgst tre
medfdljande personer.

17.3 Hur beréknas erséttningen

Ersattning ges for din andel av de
evenemangsavbestallningskostnader som kan paféras de
forsakrade enligt av evenemangsarrangorens faststallda
bestdmmelser och/eller utfardade allmanna avtalsvillkor.
Hoégsta ersattning ar 10.000 kr per forsakrad eller 40.000 kr per
kort.

17.4 Forutsattningar for att forsakringen ska gélla

e Evenemangsbiljett ska avbokas snarast efter det att ndgon av
ovanstdende handelser blivit kadnd for dig.

e Biljett till evenemanget ska vara férmedlad och sald av
organiserat och auktoriserat forsaljningsstalle for evenemans.

e Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med l&karintyg fran
fysisk undersékning senomford fore evenemangsstart, och
vara utfardat av behorig och ojdvig lakare. Vid smittsamma

sjukdomar dar fysiskt l[akarbesdk inte ar mojliet kan i
undantagsfall ldkarkontakt pa distans godkannas.

e Vid sjukdom/olycksfall ndra inpad evenemangsstart och da
det ar medicinskt eller praktiskt omojligt att genomfoéra en
lakarundersodkning innan evenemanget start, ska kontakt
omegdende tas med Vardupplysningen i den stad dar du
befinner digi.

17.5 Begrdnsningar och undantag

e Ersattning ges inte for kostnader dar ersattningen kan fas fran
annan part eller annat skydd.

e Ersattning gesinte heller for kostnader som har ersatts fran
annan forsakring.

e Forsakringen géller endast om sjukdom eller skada ar akut och
okand vid bestallning av evenemansg.

e Forsakringen ersatter inte kostnader som uppkommit genom
att du drojt med avbestallningen.

e For befintliga/kroniska sjukdomar/infektionstillstand galler
forsakringen endast om du varit symptomfri/

e besvarsfrisex (6) manader fore bokningstillfallet och att inte
behandlande lakare eller annan lakare vid forfragan skulle ha
avratt fran att gd pa evenemanget.

e Ersattning gesinte p.g.a. medfdljande persons
olycksfallsskada, akuta sjukdom eller dédsfall vid
gruppbokning.

Definition
Med gruppbokning menas mer an fyra personer eller fler &n tva
familjer som bokat biljetter tillsammans till samma evenemang.

17.6 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla foljande:

e intys som visar avbestéallningskostnaderna

e intyg pd att evenemanget ar betalt enligt de férutsattningar
som kréavs (till exempel kvitto eller kontoutdrag)

e intyg som visar deltagare och evenemangets totala pris (till
exempel biljett, bokningsbekraftelse eller deltagarbevis)

e intyg som visar om arrangéren dterbetalat ndgon del av
evenemangets pris

® intygsom visar orsaken till avbestallningen (till exempel
lakarintyg av legitimerad l&kare eller dodsfallsintyg)

e intyg som styrker intraffad skada/handelse i bostaden

18. Forlust av nyckel

18.1 Nar galler forsakringen

Forsakringen galler om kortinnehavaren p.g.a. stold, ran, éverfall
eller annan plotslig och oférutsedd handelse forlorar sina nycklar
eller vid ofrivillig inldsning av nycklarna i din permanenta bostad.
Forsakringen galler i Sverige.
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Definition
Med bostad menas dar du ar bosatt i Sverige mer an 183 dagar
per &r samt for annan bostad som du hyr i minst sex manader.

18.2 Vad géller férsakringen for
Ersattning ges for ndédvandiga och skaliga kostnader for



[@s6ppningen. Ytterligare ersattning ges med hogst 2.000 kr
(kvitto) per skada och kort for kostnad for tillverkning av nycklar,
omkodning av nycklar samt vid behov byte av 3s.

18.3 Begransningar och undantag

e Forsakringen galler inte for andra bostader till exempel bostad
dar kortinnehavaren ar tillfallist inneboende.

e D3&dusjalvmant l@mnat nycklarna till annan part.

18.4 Skadeanmadlan

Skadeanmaélan ska innehalla féljande:

e alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton i original

e vid borttappad nyckel ska polisanmalan gbras snarast och
bifogas skadeanmalan

e vid stold, ran, dverfall ska polisrapport bifogas

19. Tankning av fel bransle

19.1 Nar géller forsakringen

e Forsakringen galler nar kortet anvands till fullo for betalning
vid tankning av drivmedel med minst 20 liter eller 5 kg gas per
gang.

e Forsakringen galler fr.o.m. forsta tankningen med kortet
och darefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning forlangs
forsakringsskyddet med motsvarande period.

19.2 Vad géller férsakringen for

Vid tankning av fel bransle ersatts kostnader med hégst 4.000 kr
per skada for:

e sanering av bransletank och branslesystem

e byte av branslefilter.

19.3 Férutsattningar for att férsakringen ska galla

e Forsakringen galler for privat personbil och MC som du ar
registrerad dgare av.

e Forsakringen galler ocksa for din formansbil via anstéllning.

Definition
Med férmansbil avses en personbil som ett foretag dger eller
leasar men later en anstalld anvanda for privat bruk.

19.4 Begransningar och undantag

e Ersattning ges inte for branslekostnaden for det som tankats
fel eller for ersattningsbransle.

e Forsakringen galler inte for tjanstebil, budbil eller taxi vid
yrkesutdvning.

e Du far inte vara straffbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel.

e Fordonet far inte ha forlasts med korférbud.

e Duska ha giltigt kdrkort och den alder som kravs for att
framféra fordonet.

19.5 Skadeanmalan
Skadeanmaélan ska innehalla féljande:
Alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton i original.

20. Sjalvriskeliminering vid bilbargning & assistans

20.1 Nar géller forsdkringen

Sjalvriskeliminering vid bilbargning och assistans galler nar kortet
anvands till fullo for betalning vid tankning av drivmedel med
minst 20 liter eller 5 ke gas per gang. Forsakringen géller dven for
elbil nar kortet anvants till att betala for laddning av bilen.
Forsakringen galler fr.o.m. forsta tankningen/laddningen med
kortet och déarefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning/laddning
forlangs forsakringsskyddet med motsvarande period.

20.2 Vad galler forsakringen for

e Forsakringen galler for privat personbil/formansbil, som du
eller din make, maka, sambo eller registrerade partner ager
eller privatleasar.

e Forsakringen galler for bilbargning eller assistans om din
privata personbil/férmansbil drabbas av plotslist och
oforutsett driftsstopp pa erund av maskintekniskt eller
elektriskt fel, trafikolycka, brand eller stold. Bilen ska omfattas
av en hel- eller halvforsakring.

Erséttning ges antingen for den sjalvrisk du betalat till ditt
bilforsakringsbolag eller for kostnaden for bilbdrgning

och assistans om den understiger sjalvrisken, dock hégst
med 4.000 kr per skada for hogst tva (2) skadehandelser per
kalenderar.

Kom ihag!

Spara originalkvitton fér att vi kan komma att begara in dem i
samband med skada.
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20.3 Forutsattningar for att forsakringen ska gélla
Innan ersattning utbetalas fran den har forsakringen ska skadan
vara reglerad av ditt bilférsakringsbolag.

20.4 Begransningar och undantag
Forsakringen galler inte for tjanstebil, budbil eller taxi vid
yrkesutovning.

Dessutom ges ersattning inte vid driftsstopp som orsakats av:

e att du uppenbarligen underlatit att varda och underhalla
personbilen

e att du elomt att tanka/ladda personbilen

20.5 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehélla féljande:

e intyg pd att drivmedlet ar betalt enligt de forutsattningar som
kravs (till exempel kvitto eller kontoutdrag).

e dokumentation fran bilférsakringsbolag som visar att bilen ar
hel- eller halvfoérsakrad.

e dokumentation fran bilférsakringsbolag som visar att
ersattning har utbetalats och som styrker avdragen sjalvrisk
om du begér ersattning for sjalvrisken

e intyg pa kostnad for betald bilbdrgning och assistans om
kostnaden understiger sjalvrisken pa bilférsakringen



21. Allmdnna bestammelser

21.1 Krig, strejk, konkurs med mera

Forsakringen omfattar inte skada vars uppkomst eller omfattning

direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med:

e krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror
eller upplopp iett land till vilket utrikes- departementet avrader
resa

e myndighetsingripande, strejk, lockout, eller andra fackliga
atearder

e naturkatastrofer sdsom orkan, éversvdmning, jordskalv eller
vulkanutbrott

e atomkarnprocess tillexempel karnklyvning, karn-
sammansmaltning eller radioaktivt sénderfall Férsakringen
géller inte om researrangor/rese-byra/trafikbolag/
stuguthyrare/hotell g&r i konkurs.

21.2 Raddningsplikt

Om ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart
forestdende, ska du efter formaga vidta atearder for att

hindra eller minska skadan. Har du uppsatligen dsidosatt
sinaskyldigheter, kan ersattningen sattas ned. Detsamma galler
om du har 3sidosatt dina skyldisheter med vetskap om att det
innebar en betydande risk for att skadan skulle intréffa eller
annars genom grov vardsloshet.

21.3 Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersattning ska betalas senast en manad efter det att du fullgjort
vad som aligeer dig enlist denna forsakring. Darefter betalas
dréjsmalsranta enligt rantelagen.

21.4 Hoégsta ersattning per forsakrad

Om tva eller flera Swedbank Betal-och kreditkort Mastercard
Guld-kort anvants vid betalning av resa utbetalas ersattning en
gang for samma skada och person.

21.5 Dubbelforsakring och aterkrav

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera
forsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot dig
som om det bolaget ensamt hade meddelat forsakring. Du har
dock inte ratt till hogre ersattning sammanlagt fran bolaget an
som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skada, fordelas ansvarigheten mellan forsakringsbolagen efter
forhallandet mellan ansvarsbeloppen. | samma utstrackning
som du fatt ersattning, dvertar vi ratten att aterkrdva utbetald
ersattning av den som &r ansvarig for skadan eller frdn annan
forsakring eller part.

21.6 Efterskydd
Forsakringen géller inte med nagot efterskydd.

21.7 Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring géaller i vrigt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104, och svensk lag i dvrigt.

21.8 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat
forsakrinesskydd maste vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten
nar det foérhallande som enligt férsdkringsavtalet berattigar till
sadant skydd intrddde. Om talan inte vacks inom denna tidsfrist
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gar ratten till forsakringsskydd forlorad. Om den som vill ha
forsakringsskydd har framstéallt anspraket till férsdkrinegsbolaget
inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan
alltid minst sex manader fran det att Trygg-Hansa har forklarat att
det har tagit slutlig stallning till anspraket.

21.9 Framkallande av férsakringsfall

Har du uppsatligen framkallat eller férvarrat féljderna av
forsakringsfallet ges ingen ersattning.

Har du framkallat eller férvarrat foljderna av forsakringsfallet
genom grov vardsléshet kan ersattningen sattas ned efter vad
som ar skalist med hansyn till omstandigheterna.

Detsamma géller om du annars maste antas ha handlat eller
underldtit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande
risk for att skadan skulle intraffa. Till exempel kan anvandande

av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pa ett sddant
satt att du utsatter dig for risken att drabbas av skada innebara att
reglerna om framkallande av forsakringsfall tillampas.

21.10 Premiebetalning

Forsakringen ingdr i kortinnehavarens Swedbank &
Sparbankernas Betal-och kreditkort Mastercard Guld,
kortinnehavaren ska darfor inte betala forsakringspremie till
Trysgg-Hansa. Entercard betalar premien till Trygg-Hansa. | det
fall premie inte erlagts av Entercard, har Trygg-Hansa ratt att
saga upp forsakringen vilket medfor att forsakringsskyddet for
samtliga gruppmedlemmar upphor att galla.

21.11 Andring och uppségning av forsakring
Forsakringstagaren, Entercard, har ensam ratt att ingd avtal
med Trygg-Hansa om andring eller upphdrande av forsakringen
och att mottaga uppségning av forsdkringen. Uppsagning
som skett av foretradare for gruppen eller Trygg-Hansa galler
for samtliga forsdkrade sruppmedlemmar. Trygg-Hansa far
sdga upp forsakringen for den enskilda eruppmedlemmen att
upphora under forsakringstiden, om du erovt har dsidosatt sina
forpliktelser mot Trygg-Hansa eller om det finns andra synnerliga
skal. Var uppsaening blir gdllande 14 dagar efter den dag d3 vi
avsant skriftlist meddelande till dig om uppségningen.

21.12 Tillsynsmyndighet
Trygg-Hansa star under Finansinspektionens och danska
Finanstilsynets tillsyn.

21.13 Valuta
Alla belopp i forsakringsvillkoret avser svenska kronor (SEK).

21.14 Gemensamma undantag

Forsakringen galler inte:

e vid skada p.g.a. olaglig handling av dig, din férmanstagare eller
laga arvinge

e for resa till lander dit Utrikesdepartementet (UD) i Sverige
avrader fran resor

e vid forsening till foljd av konkurs, myndighetsingripande,
strejk, vild strejk, lockout eller andra fackliga atgarder
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22. Sammanfattning av integritetspolicy

Trygg-Hansa Forsakring ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna kan
innehalla information om din héalsa och fackliga tillhérighet.
Vibehandlar dina personuppgifter for att administrera din
forsakring, till exempel for att kunna berdkna premier, betala ut
ersattning om du drabbas av en skada samt géra

analyser och berdkningar pa statistiskt material. Lds garna

hela var "Information om behandling av personuppegifter” pa
trygghansa.se/personuppegifter. Dar kan du bland annat se vilka

uppegifter vianvander for vilka andamal, vilka parter vi delar

dina uppegifter med och vilka rattisheter du har gallande dina
personuppeifter. Om du inte har tillgdng till internet kan du ringa
var kundservice pa 0771-111 110 for att fa informationen. Du &r
alltid valkommen att kontakta vart dataskyddsombud om du har
fragor eller vill ha hjalp, skriv till dpo@trygghansa.se.

For Entercards integritetspolicy och behandling av
personuppegifter, kontakta Entercard.

23. 0m du inte tycker som vi

Var malsattning ar ndjda kunder och det ar vardefullt for oss att
fa ta del av dina synpunkter, oavsett om du ar ndjd eller anser att
det finns omraden dar vi kan bli battre. Var forhoppning ar att ditt
arende ska kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

| forsta hand - Skadeavdelningen

Om du inte ar n6jd med beslutet i ett drende eller hur drendet
blivit hanterat ber vi dig vanda dig tillden som handlagt arendet.
Ett samtal kan ge nya upplysningar och eventuella missférstand
kan klaras upp.

Om du istallet vill att ditt drende ska omprdvas av en ansvarig
pa avdelningen, mejla kort@trygghansa.se och ange garna
"klagomal” och ditt skadenummer i &mnesraden. Vill du hellre
skriva ett brev ar adressen Trygg-Hansa Forsakring, FE 371, 106
56 Stockholm.

For att sa snabbt som méjligt kunna hjalpa till med klagomalet,
vanligen ange ditt namn, skadenummer eller personnummer
samt vad du ar missn6jd med. Har du kompletterande information
eller underlag som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig
aven att skicka med detta.

| andra hand - Trygg-Hansas éverprévningsnamnd
Virekommenderar att du i férsta hand féljer anvisningarna enlist
ovan; det ar ofta tillrackligt for att situationen ska klaras upp.

Om duinte &r n6éjd med vart beslut kan du begéara en prévning

av ditt drende i Trygg-Hansas dverprévningsnamnd genom att
vanda dig till Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser
ar felibeslutet samt ange namn och skadenummer. Du nar
Klagomalsansvarig genom att mejla till:
klacomal.kortforsakringar@trysghansa.se

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen:
Trygg-Hansa Forsakring
FORSAKRINGSNAMNDEN

106 26 Stockholm

Om Trygg-Hansas éverpréovningsndmnd

N&mnden &r fristdende fran skade- och séljorganisationen och
bestar av en jurist som &r ordférande och en Kundombudsman.
Namnden provar bade konsument- och foretagsarenden

och sammantrader ungefar en gdngi manaden. Du kan

inte personligen narvara vid namndsammantradet men
Kundombudsmannen har till uppegift att ta till vara dina intressen
och framféra dina synpunkter.
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De flesta arenden kan prévas av ndmnden men det finns ndera
undantag, till exempel drenden som inte férst har omproévats pa
berérd avdelning och klasomal som inkommit mer an ett ar efter
att Tryeg-Hansa Forsakring meddelat slutliet beslut i arendet.
Prévningen ar kostnadsfri.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Du som ar privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i fragor
som ror forsakring eller skadereglering senom att kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra. For mer information, se:
konsumenternas.se, eller ring: 0200-22 58 00.

Halla Konsument

Du kan &ven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst
Halld Konsument, hallakonsument.se, eller den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp. For att se vad just din
kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som ar privatperson har mojlighet att gdéra en anmalan till
Allméanna Reklamationsnamnden (ARN). ARN provar kostnadsfritt
tvister mellan Trygg-Hansa och privatpersoner efter att Trygg-
Hansa tagit slutlig stallning. Trygg-Hansa garanterar att medverka
vid prévningen och sedan folja ARN:s beslut. For mer information
samtanmalan se: www.arn.se eller skriv till: ARN, Box 174, 101 23
Stockholm

Personforsakringsnamnden (PFN)

PFN provar tvister mellan enskild konsument och
forsakringsbolagidrende som ror liv-, sjuk- och
olycksfallsforsakring, i de fall dar det kravs medicinska
bedémningar. Begaran om provning gors av dig pa sarskild
ansokningsblankett som aterfinns pa:
www.forsakringsnamnder.se For mer information kan du skriva
till: Personforsakringsnamnden, Namndskansliet, Box 24067, 104
50 Stockholm eller ringa 08-522 787 20.

Allman domstol
Oavsett om namndproévning skett eller inte kan du i de flesta fall ta
upp tvisten till rattslig prévning i allman domstol.
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