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Vilka forsakringsbelopp galler

. ap s Hoégsta forsakringsbelo Hégsta forsakringsbelo Punkti

A. Reseforsakring g S PP g 5 PE .
(kronor) (kronor) villkoren

Avbestallningsforsakring 7
Avbestallning 50.000 kr per férsakrad 120.000 kr per kort
Resestartsskydd 8
Resestartsskydd 30.000 kr per forsakrad 100.000 kr per kort
Personfdrsening 9
Personforsening mer an 4 timmar (schablon) ELLER 800 kr per forsakrad 3.200 kr per kort
Personforsening mer an 4 timmar (kvitto) 1.500 kr per forsakrad 6.000 kr per kort
Personforsening mer &n 12 timmar, ytterligare erséttning 2.000 kr per forsakrad 8.000 kr per kort
(kvitto)
Missat anslutningsflyg 10
Missat anslutningsflyg 30.000 kr per forsékrad 100.000 kr per kort
Forsening av incheckat bagage 11
Forsening av incheckat bagage utan karens (kvitto) 2.000 kr per forsakrad 8.000 kr per kort
Forsening av incheckat bagage i mer an 12 tim, 4.000 kr per forsakrad 16.000 kr per kort
ytterligare ersattning (kvitto)
Forsening av incheckat bagage i mer an 48 tim, 4.000 kr per forsakrad 16.000 kr per kort
ytterligare ersattning (kvitto)
Outnyttjad aktivitet 12
Outnyttjad aktivitet 7.500 kr per forsakrad 30.000 kr per kort
Bagageskydd 13
Personlig [6s egendom, varav for: 15.000 kr per férsakrad 47.500 kr per kort
- Dator, kamera och mobiltelefon 5.000 kr per foremal 47.500 kr per kort
- Hyrd skidutrustning 2.500 kr per féremal 7.500 kr per kort
- Egen skidutrustning 7.500 kr per forsakrad 22.500 kr kort
- @olfutrustning 47.500 kr per kort
- Ovrig 16s egsendom 2.000 kr per féremal 47.500 kr per kort
- Kontanter, pass och biljetter 5.000 kr per kort
Akut sjukdom och olycksfall 14

Sjukvard/Akut tandvard/tandvard p.g.a. olycksfall

Nodvandiga & skaliga
kostnader

Lokala resekostnader

7.000 kr per skada

Merkostnader for hemresa

No6dvandiga och skéliga
kostnader

Reseavbrott 15.000 kr per férsakrad 60.000 kr per kort
Hemtransport av avliden Nodvandiga och skaliga

kostnader
Begravning pa plats 100.000 kr per kort

Anhorigs resa till svart sjuk eller avliden

Nodvandiga och skéliga
kostnader

Merkostnader for boende vid forlangd vistelse

Nodvandiga och skaliga
kostnader

2/26 | Mastercard Platinum




T Hégsta fii(rkjil:‘:::)gsbelopp Hoégsta fii(zi tr(::\)gsbelopp VF;l:Jknokrte |n
Sjukhusersattning 15
Sjukhusersattning 750 kr per dag 7.500 kr per forsakrad
Reseolycksfallsforsakring 16
- Dodsfall
Vid dodsfall (0-17 ar) 100.000 kr per forsakrad
Vid dodsfall (18-74 ar) 1.000.000 kr per forsakrad
Vid dodfall (fran 75 ar) 500.000 kr per forsakrad
- Medicinsk invaliditet
Vid medicinsk invaliditetsgrad fran 20% 2.500.000 kr per forsakrad 10.000.000 kr per kort
Samtliga Entercards forsakrade 40.000.000 kr

per skadehandelse
Reseansvarsskydd (privatansvar) 17
Vid personskada och sakskada 1.000.000 kr per kort
Akutservice i hemmet 18
Akutservice i hemmet 20.000 kr per skada
Strejkskydd vid hemresa 19
Strejkskydd vid hemresa 5.000 kr per forsakrad 20.000 kr per kort
Sjalvriskskydd 20
Sjalvriskskydd for hemfoérsakring 15.000 kr per skada
Sjalvriskskydd for bilforsakring 15.000 kr per skada
Sjélvriskeliminering for Hyrbil 21
Sjalvriskeliminering for Hyrbil 40.000 kr per skada
B. Ovriga forsakringar
Allrisk 180 dagar 22
Allrisk 180 dagar 25.000 kr* pervara 235.000 kr * perinkop
*Varans inkdpspris ska vara minst 1.000 kr 665.000 kr* per &r och kort
Allrisk for hemelektronik & hushallsmaskiner (5 ar) 23
Allrisk for hemelektronik & hushéllsmaskiner (5 ar) 40.000 kr per skada och ar
*Varans inkopspris ska vara minst 1.000 kr
2 ars forlangd garanti 24
2 ars forlanegd garanti 20.000 kr* per skada 140.000 kr* per ar
*Varans inkopspris ska vara minst 1.000 kr
Prisgaranti 90 dagar 25
Prisgaranti 90 dagar 15.000 kr* per skada
*Minsta prisskillnad 300 kr
Evenemangsavbestallningsskydd 26
Evenemangsavbestallningsskydd 10.000 kr per férsakrad 40.000 kr per kort
Forlust av nyckel 27
Forlust av nyckel 2.000 kr per skada och kort
Tankning av fel brénsle 28
Tankning av fel bransle 4.000 per skada
Sjalvriskeliminering vid bilbargning & assistans 29

Sjalvriskeliminering vid bilbargning & assistans

4.000 per skada

Tank pa! Forsakringen géller med vissa begransningar och undantag. Se under respektive punkt.
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Vad du som forsdkrad ska vara uppmarksam pa

e vaddinforsakring omfattar
e hurldngreseperiod som férsakringen, som langst, galler for

Var ocksa uppmarksam pa nedanstaende:

o vilka saker/atgarder du sjalv ansvarar for sdsom till exempel den dokumentation vi kan komma att behdéva fa fran digi handelse av en
skada
nar vi skriver du, menar vi dig som den forsakrade personen
nar vi skriver 'vi’ eller 'oss’ menar vi Trygg-Hansa

Skadeanmalan

Om du skulle raka ut fér en skada ber vi dig gora foljande:
Skadeavdelningen

Digital skadeanmalan
Skadeanmalan ska gdras digitalt pa kort.trygghansa.se/kort

Vid fragor ar du varmt valkommen att kontakta skadeavdelningen pa:

E-mail: kort@trysghansa.se
Telefon: +46 (0) 10 263 1708

Alarmcentralen

- for akuta skador nar du ar pa resa utanfor Sverige till exempel akut sjukdom

Du har tilledng till var alarmcentral Falck Global Assistance, som har 6ppet dygnet runt for att hjalpa dig med akuta skador — du kan
kontakta alarmcentralen pa:

E-mail: fga@se.falck.com
Telefon: +46(0)858771738

Samtal till och fran Falck Global Assistance pga. akuta medicinska problem eller olycksfall, bekostas av forsakringen. Om du énskar
ersattning for de samtalen ar det viktigt att du sparar din telefonrékning.

Visamarbetar med Falck Global Assistance alarmcentral for att assistera vara kunder.

Ha alltid foljande handlingar tillgdngliga vid skadeanmalan:
e kortets nummer

e bokningsbekraftelse eller andra resehandlingar

e |akarintyg alternativt forseningsintyg

Skadeanmalan ska innehalla foljande:

e vemsom ar kortinnehavare

vem skadan handlar om

kvitto/verifikation pa att resan/varan ar betald enligt de férutsattningar som krévs enligt respektive moment
biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller liknande som visar resendrer, avgangar och totala resepriset

de dokument som finns specificerade under respektive moment i detta villkor
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Gruppforsakring

Gruppforsakring ar en forsakring, dar de forsakrade utgors av en
grupp kortinnehavare och Entercard Group ar den avtalspart, som
har ingatt forsakringsavtal med Trygg-Hansa.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar Entercard Group AB, SE-111 21 Stockholm,
org.nr502017-7753, i villkoren kallat Entercard.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm,

org.nr 516403-8662, filial till Trye Forsikring A/S, CVR-nr.
24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark, i
villkoren kallat Trygg-Hansa.

Forsakrad

Forsakrad ar den person som arinnehavare av ett

giltist Swedbank & Sparbankernas betal-och kreditkort
utgivet av Entercard. Férsakrad ar dven den person som i
forsakringsringsvillkoren anges som omfattad.

2. Om avtalet

Detta ar ett sruppforsakringsavtal som omfattar dig som
innehavare av ett giltist Swedbank & Sparbankernas Betal- och
kreditkort Mastercard Platinum utgivet av Entercard Group AB.
Forsakringen ar obligatorisk och ingar i din kortaveift och kan inte
valjas bort. Forsakringstagare ar Entercard Group AB, SE-111 21
Stockholm, org.nr 502017- 7753, i villkoren kallat Entercard och
Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring, 106 26 Stockholm,
org.nr 516403- 8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr.
24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark i
villkoren kallat Trygg-Hansa.

Entercard for forteckning éver medlemmarna/ kortinnehavare
och betalar forsakringspremien till Trygg-Hansa. Gallande
villkor samt annan vésentlig information om foérsakringen ar
tillgdnglig pa Entercard hemsida. Om kortinnehavaren sager
upp bankkortet hos Entercard, upphor forsakringsavtalet att
galla och forsakringen galler enbart for skador som intraffat fore

3. Vem forsakringen galler for

forsakringen avslutats. Om forsakringsavtalet upphor att galla
mellan Trygg-Hansa och Entercard ska skador som intraffar efter
upphoérsdatumet anmalas till den nya forsakringsgivaren.

| det har forsakringsvillkoret framear de forsakringsférmaner
gallande for Swedbank & Sparbankernas Betal-och kreditkort
Mastercard Platinum utgivet av Entercard, i villkoren kallat
"kortet”.

Galler fran och med: 2025-12-01

Villkor: Swedbank & Sparbankernas Betal-och
kreditkortreseforsdkring Mastercard Platinum RF 02-2903-03

Fragor om forsakringen kan du stélla via kort@trygghansa.se eller
ringa 010-263 1708.

3.1 Kortinnehavare och familjemedlem

Forsakringen galler for innehavare av ett giltigt betal- och
kreditkort Mastercard Platinum fran Swedbank & Sparbankerna,
utgivet av Entercard (kortet) samt familjemedlemmar (forsakrade)
vars resa betalats enligt de forutsattningar som galler for
respektive punkt i villkoren.

Med "kortinnehavare” avses i dessa forsakringsvillkor innehavare
av ett giltigt betal- och kreditkort Mastercard Platinum fran
Swedbank och Sparbankerna.

Med familjemedlem menas:

e kortinnehavares maka/make/sambo*/registrerad partner

e Kkortinnehavares makas/makes/sambos/registrerades
partners egna eller gemensamma barn och styvbarn under 25
ar. Med barn jamstalls fosterbarn som ar folkbokférd hos sin
fosterfamilj

Med sambo menas person som du sammanbor med under

aktenskapsliknande forhallanden och som ar folkbokférd pd
samma adress som kortinnehavaren.
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Forsakringen géller dven nar ndegon av ovan ndmnda
familjemedlemmar reser pa egen hand.

Forsakringen géller dven for kortinnehavarens och dennes make/
maka/sambo/registrerad partners barnbarn under 25 &r som
medféljer pa resa utan foralders séllskap.

Forsakringen géller endast for personer som ar stadigvarande
bosattai Norden och férsakrade i nordisk allman
forsakringskassa.

3.2 Familjegenerationer

Forsakringen galler aven for upp till tre familjegenerationer samt
deras respektive make, maka, sambo, registrerad partner som
félier med kortinnehavaren pa resa. Tre generationer inkluderar
den generation kortinnehavaren sjalv tillhor.



4. Nar forsakringen galler

4.1 Aktivering av reseforsakringen

Reseforsakringen, punkt 7-21, aktiveras om kortinnehavare

till mer an halften betalat resa med kortet, se vilka resor som
omfattas i punkt 4.3 samt krav pa betalningsséatt i punkt 4.5. Det
galler sarskilda regler for avbestéllningsforsakringen.

Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt dven
forsakringen att galla, aven for resa/vara som inkodpts fore kortets
upphdrande. Detta galler dock inte utbytes-/ersattningskort, utan
da fortsatter forsakringen.

For att momentet "Sjalvriskeliminering Hyrbil” (punkt 21) ska
galla, ska fordonshyran vara betald i samband med resa enligt
ovan eller vara betald till fullo med kortet vid annat tillfalle.

Betalning via Swedbanks eller Sparbankernas tjanster; Internet-,
Giro-, Swish- och Direktbetalning jamstalls med en kortbetalning.
Kontot behdver inte vara kopplat till kortet. Annat betalningssatt
medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomforas.
Detta ska da styrkas med intye fran inkdpsstallet.

4.2 Aktivering av annan kortinnehavares reseforsakring
Om kortinnehavaren till mer an halften betalat resa for annan
person an ovanstadende familjemedlem géller férsakringen
precis som om denne sjalv hade betalat resan med sitt eget kort
under forutsattning att personen vid resans betalning innehade
ett giltiet bank- eller betal-och kreditkort fran Swedbank eller
Sparbankerna med en tillhérande kompletterande kortférsakring
vid resa.

Om en medresenar som ar innehavare av ett annat Swedbank
eller Sparbankskort betalar kortinnehavarens resa till mer

an halften med sitt Swedbank- eller Sparbankskort, galler
forsakringen pad samma satt som om kortinnehavaren sjalv hade
betalat resan med sitt eget kort. Det ska framgé av bokningsbevis
eller liknande att kortinnehavarna ar medresendrer tillsamma
resmal.

Betalning via Swedbanks eller Sparbankernas tjanster;
Internetbetalning, Girobetalning och Direktbetalning jamstalls
med en kortbetalning. Kontot behdver inte vara kopplat till
kortet. Annat betalningssatt medges endast om betalning enligt
ovan inte kan genomforas. Detta ska da styrkas med intyg fran
inkdpsstallet.

4.3 Om kortet upphér att vara giltigt

Upphor kortet att vara giltist upphor vid samma tidpunkt aven
forsakringen att gélla, dven for resa/vara som inkopts fore kortets
upphorande. Detta géller dock inte utbytes-/ersattningskort, utan
da fortsatter forsakringen.

4.4 Resor som omfattas

e Vidtur- och returresa galler forsakringen langst i 90 dagar.

e Vid enkelbiljett galler forsakringen endast fram till resmalet.

e Forsakringen géller enbart resa som inkdpts fore utresan dar
anmalningsavgift och darefter

e forfallna betalningar for resan i forvag till mer an halften
betalats med kortet.

e Resa maste ske med kollektivt fardmedel. Till exempel
omfattas inte taxi- eller bilresor.

e Forsakringen kraver att biljett ska ha kdpts till en specifik resa.
Manadskort, arskort etcetera jamstalls inte med biljettkop.

Med resa menas fardbiljett (enkel eller tur-och retur) eller
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researrangemang som avser fardbiljett och/eller boende

s.k. charterresa, reguljarbiljett och/eller boende sald av
organiserad researrangdr, resebyra eller transportféretag. Aven
boende som bokas separat ersatts.

Om kostnad finns fér bade fardbiljett och boende ska det totala
resepriset baseras pa bdda dessa kostnader. Betalning av resa ska
ske med kortet eller enligt ovan, direkt till researrangér, resebyra
eller transportfoéretag. Med direktbetalning jamstalls betalning via
deras betalningsférmedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan
via denne leverantor.

Korttidshyra av boende (stuga, ldgenhet, hotellrum etcetera) for
sjalvhushall (maximalt fyra veckor) likstalls med resa. Bokning
maste ha gjorts via organiserad férmedlare och omfattas av
forsakringen enbart vad géller

avbestallningsskydd och for aktivering av momentet
"Sjalvriskeliminering Hyrbil”".

Rundresor med ett fordefinierat antal destinationer, eller dar
ett fritt antal destinationer ingar i biljettkdpet, med kollektivt
fardmedel, sdsom till exempel Interrail eller jorden-runt-biljett,
jamstalls med biljettkdp till en specifik resa.

Avbestallningsskyddet omfattar dven eventuella
tilldggsarrangemang pa resmalet sdsom All-inclusivepaket,
teaterbiljetter, idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyrbilar,
liftkort, golfpaket eller liknande arrangemang. Hela kostnaden
maste vara betald med kortet innan avresan.

Med organiserad researrangdr, resebyra, transportforetag

eller organiserad uthyrare menas foretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning saljer eller férmedlar resor, boende eller
tillaggsarrangemang till konsumenter. Airbnb eller motsvarande
formedlartjanst likstalls med organiserad researrangor.
Privatperson eller férening som séljer eller férmedlar resor,
boenden eller tillaggsarrangemang ar inte att betrakta som
foretas.

Se vidare under respektive forsakringesmoment om nar
forsakringen galler. For resa till ldnder dit Utrikesdepartementet
(UD) i Sverige avrader fran resor géller inte forsakringen om inte
annat separat har avtalats med Trygg-Hansa.

4.5 Giltiga betalningsséatt av resa

Kortbetalning ska i samtliga fall ske direkt till resebyra,
organiserad researrangor, trafikbolag eller till organiserad
formedling. Med direktbetalning jamstalls betalning via deras
betalningsférmedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via
denne leverantor.

Om betalning sker till férening eller annan arrangér (som inte ar
en organiserad researrangdr med sakerhet hos Kammarkollegiet),
till privatperson, till privat stuguthyrare eller om betalning sker pa
bankkontor eller telefonbanken galler inte forsakringen.

Med organiserad researrangdr, resebyra, transportforetag

eller organiserad uthyrare menas foéretag som enligt sin
verksamhetsbeskrivning saljer eller férmedlar resor, boende eller
tilldggsarrangemaneg till konsumenter. Airbnb eller motsvarande
formedlartjanst likstalls med researrang6r. Privatperson

eller forening som saljer eller férmedlar resor, boenden eller
tilldggsarrangemang ar inte att betrakta som foretag.



Betalning via Swedbanks eller Sparbankernas tjanster; forsakringsmoment i avsnitt B "Ovriga férsakringar”,

Internetbetalning, Girobetalning, och Direktbetalning och om hur férsakringen aktiveras och om nar forsakringen galler.
fakturabetalning av resa via saldodverfoéring jamstalls med en Betalning via Swedbanks eller Sparbankernas tjanster;
kortbetalning. Kontot behdver inte vara kopplat till kortet. Internetbetalning, Girobetalning och Direktbetalning jamstalls

med en kortbetalning. Kontot behdver inte vara kopplat till kortet.
Annat betalningssatt medges endast om betalning enligt ovan
inte kan genomforas. Detta ska da styrkas med intyg fran Annat betalningssatt medges endast om betalning enligt ovan
inkopsstallet. inte kan genomforas. Detta ska da styrkas med intyg fran
inkdpsstallet.
4.6 Aktivering och giltighet av ”Ovriga forsakringar”
For 6vriga forsakringar, punkt 11-17, se vidare under respektive

5. Var forsakringen galler

Reseforsakringen (punkt 7-22) galler for resa i hela varlden, men
for att forsakringen ska galla for resa utanfér Norden maste
avresan ha sin utgdngspunkt i hemlandet eller annan plats i
Norden.

6. Sjalvrisk

Forsakringen géaller utan sjalvrisk.
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A. Reseférsakring

1. Avbestallningsférsakring

7.1 Nar géller avbestallningsforsakringen
Avbestéallningsforsakringen omfattar resor med utgdngspunkt
frdn hemlandet eller annan plats i Norden och bérjar gélla fran
den tidpunkt anmalningsaveiften till mer an halften betalats enligt
punkt 4. Har endast anmalningsaveiften betalats med kortet

och avbestallning sker fore slutbetalning av resa, ges ersattning
endast for anmalningsaveiften.

Avbestallningsskyddet upphor att galla efter att du passerat
sdkerhetskontrollen pa flygplatsen eller annan plats dar resan
paborjats, till exempel farjeterminal, tdg-/busstation.

Se dven punkt 4.

Tank pa!
Avbestallning ska ske omedelbart nar sjukdom/skada blir kand.

7.2 Avbestallningsforsakringens omfattning

Ersattning ges for din andel av de avbestallningskostnader

som kan pafdras dig enligt av researrangér, uthyrare eller
trafikforetag faststallda bestammelser eller, om sddana
bestammelser saknas, de av Svenska Resebyraféreningen (SRF)
och Researrangorsforeningen i Sverige (RIS) utfardade allménna
resevillkor eller motsvarande om hemlandet inte ar Sverige.

Ersattning for ovan namnda avbestallningskostnader ges om du

fore avresan tvingas avbestalla resa eller researrangemang p.g.a.

att:

e durdkar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e entilldig narstdende person rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dodsfall

e person som du, med resan har for avsikt att besoka, rdkar ut
for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e medresenar, som tillsammans med dig bestallt resa tillsamma
resmal, rdkar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall

e brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar vasentlig
skada i din permanenta bostad.

Hogsta ersattningsbeloppet ar 50.000 kr per forsakrad och hogst
120.000 kr per kort.

Definition

Med nérstdende person (vad avser avbestéllningsforsakringen)
menas make/maka/sambo/registrerad partner, barn, syskon,
foraldrar, svarforaldrar, svardotter, svarson, svager, svagerska,
mor-/farféréldrar, barnbarn och dessa personers maka/make/
sambo/registrerad partner samt person som har vardnad om
ndgon inom ovan angiven personkrets.

7.3 Regler for avbestallning

e Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran fysisk
undersokning genomford fore avresa, och vara utfardat av
behorig och ojavig lakare.

e Vid smittsamma sjukdomar dar fysiskt lakarbesOk inte ar
mojliet kan i undantagsfall ldkarkontakt pa distans godkannas.

e Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit
kant att resan inte kan genomforas.

Av lakarintyget ska framga:

e diagnos

e attdetdrenakutsjukdom alternativt en olycksfallsskada som
intraffat och som forhindrar att resan senomfors

e attlakaren uttryckligen avrader fran resa.

Den behandlande l&karen ska f& ldmna handlingar och
upplysningar, som vi anser ar av betydelse for bedémningen av
ersattningsfragan, till oss.

7.4 Begransningar och undantag

e Ersattning gesinte for kostnader dar ersattningen kan fas fran
annan part eller annat skydd.

e Ersattning ges inte heller om kostnader har ersatts fran annan
forsakring.

e Forsakringen géller endast om sjukdom eller skada ar akut.
Sjukdomen eller skadan ska ha uppstatt efter bokningen
avresa eller stuga/lagenhet och ska ha varit okand vid
bokningstillfallet.

e Forsakringen galler inte for medicinska foljder av kosmetiska/
estetiska ingrepp som ej ar en foljd av sjukdom/

e olycksfall.

e Forsakringen galler inte for kostnader som uppkommit genom
att du drojt med avbestallningen.

e For befintlica/kroniska sjukdomar/infektionstillstand galler
forsékringen endast om person varit symptomfri/ besvarsfri
sex (6) manader fore bokningstillfallet.

7.5 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla foljande:

e intyg som visar avbestéllningskostnaderna

® intyg pd att resan &r betald enligt de forutsattningar som kravs
(till exempel kvitto eller kontoutdrasg)

® intygsom visar resenérer, avgangar och resans totala pris (till
exempel biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis)

e intyg som visar om arrangéren dterbetalat ndgon del av resans
pris

® intyg som visar orsaken till avbestallningen (till exempel
lakarintyg av legitimerad l&kare, polisrapport, dodsfallsintyg)

e intyg som styrker intraffad skada i bostaden

8. Resestartskydd

8.1 Nar gdller férsakringen

Forsakringen géller vid utresa under farden mellan hemmet eller
annan plats i Norden dar resan paborjas och flygplatsen i Norden
dar resan med flyg ska paborjas. Se dven punkt 4.
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8.2 Vad galler forsakringen for

Forsakringen géller for forsakrad resenar med ej ombokningsbar
flysbiljett som inte kommer frami tid till den plats i Norden dar
resa med flyg ska paborjas.



Ersattning ges for nédvandiga och skalisa merkostnader

med 30.000 kr per férsakrad, dock hdgst 100.000 kr per kort.
Ersattning ges dven for de merkostnader som kan uppsta for att
den du ska kunna ansluta sig till den planerade resan.

8.2.1 Forsening av allmant fairdmedel

Ersattning ges om férseningen beror pa att det allmanna
fardmedlet som du &kt med eller planerat dka med forsenats och
forseningen varit en foljd av kollision, dikeskdrning, tekniskt fel,
oforutsett vaderlekshinder eller annan trafikolycka dar fardmedlet
inte ar direkt inblandat men inneburit att fardmedlet blivit hindrat
att komma eller komma fram i tid.

8.2.2 Forsening nar forsadkrad fardas med eget fordon
Ersattning ses om forseningen beror pa att fordonet som du &kt
med forsenats och orsaken ar egen eller annans trafikolycka,
tekniskt fel, oférutsett vaderlekshinder som inneburit férsening
under den direkta farden till resans utgangspunkt.

8.3 Forutsattningar for att forsdkringen ska gélla
e Handelsen som orsakat forseningen ska kunna styrkas med

intye.

e Duskavara uteisd godtid att den forsdkrade planerat resan
for att vara pa plats senast 1 timme fore avegans.

e Duskaaven ta hansyn till vaderlek och trafiksituationen nar
resan startas.

8.4 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte for kostnader:

e som uppkommit p.g.a. orsak som den férsakrade sjalv kan
rada dver

e som kan ersattas avannan part eller ersattning enligt lag,
forfattning, konvention, eller skadestand

e som har ersatts frdn annan forsakring eller motsvarande skydd

e som beror pa konkurs, myndighetsingripande, strejk, lockout
eller andra fackliga atearder

Dessutom ges inte ersattning for den aterbetalning som kan
betalas av researrangér, trafikféretag, hotell eller liknande.

8.5 Skadeanmalan
Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

9. Personférsening

9.1 Nar géller férsakringen

Om du blir férsenad till sin slutdestination, med mer an det antal
timmar som anges nedanfor, p.g.a. att det allmanna fardmedlet
(flyg, bat, tag eller buss) varit forsenat, installt eller 6verbokat, sa
att du inte kommit med, ges erséttning enligt 9.2.

Forsakringen galler fran det att du ldmnar hemmet eller annan
platsiNorden dar resan pabdrjas, till dess resan &r avslutad och
du kommit hem igen, dock langst 90 dagar.

Vid kop av enkelbiljett galler forsakringen fran att du lamnade

hemmet eller annan plats i Norden, dar resan pabaérjats, till dess
att du kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 4.

9.2 Vad géller férsakringen for

9.2.1 Vid forsening mer an 4 timmar

Om du blir forsenad till sin slutdestination (inrikes och utrikes),
med mer &n 4 timmar, p.g.a. att det allmanna fardmedlet (flyg, bat,
tag eller buss) varit forsenat installt eller 6verbokat, sa att du inte
kommit med, ges ersattning enligt ett av féljande tva alternativ:

Alternativ A

Alternativ B

Ersattningstyp Schablon

Ersattning mot kvitto i original

Ersattningsbelopp

800 kr per forsakrad och férsening,
dock hoegst 3.200 kr per kort och forsening

1.500 kr per férsakrad och férsening, dock
hogst 6.000 kr per kort och forsening

9.2.1.1 Forutsattningar for att forsakringen ska galla

e |nkOpen/dvernattningen ska géras efter 4 timmars forsening
ochianslutning till férseningen.

e Kostnaderna ska kunna styrkas med kvitto i original.

9.2.3 Vid forsening mer an 12 timmar

Om du blir férsenad till sin slutdestination, med mer an 12 timmar,
p.g.a. att det allmanna fardmedlet (flyg, bat, tdg eller buss) varit
forsenat, instéllt eller Gverbokat, s att du inte kommit med, ges
ytterlicare ersattning med 2.000 kr per férsakrad och férsening,
dock hogst 8.000 kr per kort och férsening, for nédvandiga och
skaliga kostnader.

9.2.3.1 Férutsattningar for att forsdkringen ska gélla

e Inkopen ska vara nddvandiga och skaliga for resans &ndamal
och gdras under pagdende forsening.

e |nkOpen/dvernattningen ska goras efter 12 timmars forsening
ochianslutning till férseningen.

e |nkOpen boriforsta hand gdras med kortet. Accepteras inte
kortet, eller gar inte kortet att anvanda, godkanns kontanta

9/26 | Mastercard Platinum

utlage.
e Kostnaderna ska kunna styrkas med kvitto i original.

Téank pa!
Transportforetagets intyg om forsening med aktuella tider och
orsak ska kunna bifogas vid skadeanmalan.

9.3 Begransningar och undantag

e Forsakringen kraver att biljett ska ha kopts till en specifik resa.
Manadskort, arskort etcetera jamstalls inte med biljettkdp.

e Forsakringen galler inte vid forsening till féljd av konkurs,
myndighetsingripande, vild strejk, strejk, lockout eller andra
fackliga atearder (se dock "Strejkskydd vid hemresa” punkt 19).

e Forsakringen ldmnar inte ersattning for kostnad som kan
ersattas fran annat hall enligt lag, férfattning, konvention eller
skadestand.

e Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som
harersatts av annan forsakring.

e Tidtabellsandringar som meddelats innan du ldmnat hemmet
arinte forsening enligt dessa villkor.



9.4 Skadeanmalan
Skadeanmalan ska innehalla féljande:

e intyg pd attresan ar betald enligt de forutsattningar som kravs

(till exempel kvitto eller kontoutdrasg)

e intyg som visar resendrer, avgadngar och resans totala pris (till

exempel biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis)

¢ intyg pd bagageforsening (P.I.R), Property Irregularity Report
eller forseningsintyg som utfardats av transportféretaget

e kvittonioriginal pad inkop

e transportféretagetsintyg om férsening med gallande tider ska
bifogas vid skadeanmalan

10. Missat anslutningsflye

10.1 Nér géller férsdkringen

Forsakringen géller frdn det att du ldmnar hemmet eller annan
platsi Norden dar resan pabdrjas, till dess resan &r avslutad och
du kommit hem igen, dock langst 90 dagar.

Vid kop av enkelbiljett galler forsdkringen fran att du ldmnade
hemmet eller annan plats i Norden, dar resan paborjats, till dess
att du kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 4.

10.2 Vad géller forsakringen for?

Vid férsenat flyg som medfér missat anslutningsflyg ersatts
nddvandiga och skalica merkostnader for att komma fram till
resmalet samt eventuella merkostnader fér kost och boende.

Ersattning ges med hdgst 30.000 kr per forsakrad, dock hdgst
100.000 kr per kort och skada.

10.3 Forutsattningar for att forsdkringen ska gélla

Du ska vara ute i sd god tid att du enligt planerad tidtabell &r pa
plats senast:

e 1timme fére meddelad avedngstid inom Norden

e 2 timmar fére meddelad aveangstid inom Europa

e 3timmar fére meddelad aveangstid i dvriga varlden

Eller annan langre tid enlist flygbolagets regler och
rekommendationer.

10.4 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte for kostnader:

e som uppkommit p.g.a. orsak som du sjalv kan rada 6ver

e som uppkommit om du bokat anslutningsflyg utan att ta
hansyn till flysbolagets resler och

e rekommendationer for att varaitid for incheckning

e som kan ersattas avannan part, fran annat hall enligt lag,
forfattning, konvention, eller skadestand

e som har ersatts avannan forsakring eller motsvarande skydd

e som beror pa konkurs, myndighetsingripande, strejk, vild
strejk, lockout eller andra fackliga atgarder, se dock punkt 19.
"Strejkskydd vid hemresa”.

10.5 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla foljande:

e kostnaderna ska styrkas med kvitto i original och
forseningsintyg

e kvitto/intye pd att resan/varan &r betald enligt de
forutsattningar som kravs

e biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller motsvarande som
visar resendrer, avgangar och totala resepriset

11.Bagageforsening vid ut- och hemresa

11.1 Nar géller férsakringen

Forsakringen géller vid bagageférsening vid det allmanna
fardmedlets ankomst till resmal utanfér hemorten och omfattar
resor med utgdngspunkt fran hemlandet eller annan platsi
Norden, dock l[angst 90 dagar. Forsakringen galler aven vid
bagageférsening vid fardmedlets ankomst till hemorten, dock ej
for resenar med enkelbiljett.

Vid k6p av enkelbiljett galler forsakringen till dess att du och ditt
bagage kommit fram till resmalet. For resendr med enkelbiljett
galler forsakringen inte vid bagageférsening vid det allmanna
fardmedlets ankomst till hemorten.

Definition
Med allmant fardmedel avses flyg, bat, tag eller buss. Se aven
punkt 4.

11.2 Vad giller forsakringen for

Vid férsening av incheckat bagage till resmal utanfér hemorten
(inrikes och utrikes) far du ersattning for merkostnader som
arnddvandiga och skaliga for resans andamal, till exempel
kostnader for klader, toalettartiklar och andra personliga
tillhorigheter. Hyra likstalls med kop.
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11.2.1 Bagagefdorsening utan karens

Om dittincheckade bagage inte ldmnas ut efter fardmedlets
ankomst till resmalet utanfér hemorten eller vid ankomst till
hemorten ges ersattning med 2.000 kr (kvitto) per forsékrad, dock
ar hogsta ersattning 8.000 kr (kvitto) per kort vid ett och samma
forseningstillfalle.

11.2.2 Bagageforsening efter 12 timmar

Om ditt incheckade bagage inte ldmnas ut inom 12 timmar efter
fardmedlets ankomst till resmalet utanfér hemorten eller vid
ankomst till hemorten ges ersattning med ytterligare hogst 4.000
kr (kvitto) per forsakrad, dock ar hogsta ersattning 16.000 kr
(kvitto) per kort vid ett och samma férseningstillfalle.

Tank pa!
Inkdpen ska goras efter 12 timmars férsening.

11.2.3 Bagageforsening efter 48 timmar

Om den forsakrades incheckade bagage inte ldmnas utinom 48
timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet utanfér hemlandet
eller vid ankomst till hemlandet ges ersattning med ytterligare
4.000 kr (kvitto) per forsakrad, dock hogst

16.000 kr (kvitto) per kort.



Tank pa!
Inkdpen ska goras efter 48 timmars forsening.

11.3 Foérutsattningar for att forsakringen ska galla

e Vid bagagefdrsening pd utresa ska inkdpen vara nddvandiga
och skaliga for resans andamal och gbras pa den ort dar
forseningen intraffade och innan bagaget aterfatts.

e Vid bagageférsening pad hemresa ersatter forsakringen
noédvandiga och skaliga kostnader for inkdp av motsvarande
tillhorigheter som i det forsenade bagaget och som du har ett
omedelbart behov av.

e |nkOpen boriforsta hand gdras med kortet. Accepteras inte
kortet, eller gdr inte kortet att anvanda, godkanns kontanta
utlage.

e Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i original
samt forseningsintyg, (P.I.R) Property Irregularity Report.

11.4 Begransningar och undantag

e Forsakringen galler inte vid forsening till foljd av konkurs,
myndighetsingripande, vild strejk, strejk, lockout eller andra
fackliga atearder.

Forsakringen ger inte ersattning for kostnad som kan ersattas
fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention eller
skadestand.

Forsakringen ger inte ersattning for kostnad som har ersatts
frdn annan forsakring.

11.5 Skadeanmalan
Skadeanmalan ska innehalla foljande:

intye pd att resan &r betald enligt de forutsattningar som kréavs
(tilt exempel kvitto eller kontoutdrag)

intyg som visar resendrer, avgangar och resans totala pris (till
exempel biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis)

kvitton i original pa inkép

intye pd bagageforsening (P.I.R), Property Irregularity Report
eller férseningsintyg som utfardats av transportforetaget

12. Outnyttjad aktivitet

12.1 Nar géller forsdkringen

Forsakringen géller frdn det den férsdkrade ldmnar hemmet
eller annan plats i Norden dar resan pabérjas, till dess resan ar
avslutad och den férsakrade kommit hem igen, dock [angst 90
dagar.

Vid resa betald enligt punkt 4, galler punkt 12 "Outnyttjad
aktivitet” dven da den férsdkrade betalat aktivitetskostnaden pa

resmalet. Aktivitetskostnaden ska da betalas till fullo med kortet.

Se dven punkt 4.

12.2 Vad géller forsakringen for
Ersattning ges for kostnader for hyra av aktivitetsutrustning till
exempelskidor, golfutrustning etcetera och/eller outnyttjad

aktivitetsbiljett till exempel liftkort, sreenfee, dykarkurs etcetera,

om den forsakrade drabbas av akut sjukdom, olycksfall under
resa eller att bagaget ej kommit fram i tid och som paverkar
nyttjandet av betald och inbokad aktivitet.

Ersattning ges med hogst 7.50_Q kr per forsakrad och hogst
30.000 kr per kort och skada. Ar den som drabbats under 12 ar
ges dven ersattning till en forsakrad medféljande vuxen.

12.3 Begransningar och undantag
Erséttning ges ej for kostnader:

som ersatts avannan forsakring eller av researrangor

som aterbetalats till den férsakrade for outnyttjade
aktivitetsbiljetter

som uppkommit p.g.a. att den forsakrade sjalv ar vallande till
kostnaden

om sjukdomen eller olycksfallet intraffat innan resan bokats
symptom som den forsdkrade kande till fére bokningen av
resan

som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning,
konvention eller skadestand

12.4 Forutsattningar for att forsakringen ska gélla

Sjukdomen, olycksfallet eller det férsenade bagaget

ska styrkas med lakarintyg och/eller férseningsintyg av
transportoren.

Hyra av aktivitetsutrustning ska géras pa plats hos organiserad
uthyrare.

12.5 Skadeanmalan
Skadeanmalan ska innehalla foljande:

Kostnaderna ska styrkas med kvitto och avtali original.
kvitto/intyg pa att resan/varan ar betald enligt de
forutsattningar som kravs
biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller motsvarande som
visar resendrer, avedngar och totala resepriset

13. Bagageskydd

Vid kdp av enkelbiljett galler forsakringen fran att den forsdkrade
[dmnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabdrjats, till
dess att den férsdkrade kommit fram till resmalet.

13.1 Nar galler forsakringen
Forsakringen géller vid plotslie och oférutsedd forlust/stold av,
eller skada pé egen, ldnad eller hyrd l6s esendom.

Forsakringen géller frdn det den férsdkrade ldmnar hemmet
eller annan plats i Norden dar resan pabérjas, till dess resan ar
avslutad och den forsakrade kommit hem igen, dock langst 90
dagar.
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Se dven punkt 4.

13.2 Vad géller férsakringen for

Ersattning ges vid plotslig och oférutsedd forlust/stold av, eller
skada pd egen, ldnad eller hyrd (6s esendom.



e Ersattning ges for direkt ekonomisk forlust, motsvarande
ateranskaffningspriset omedelbart fore forsakringsfallet.

Ersattning ges med hdgst 15.000 kr per forsakrad eller hogst
47.500 kr per kort.

13.2.1 Lés egendom inkl. dator, kamera och mobiltelefon

e Fordator, kamera och mobiltelefon ges ersattning med hogst
5.000 kr per foremal eller hégst 47.500 kr per kort.

e Forovrig l6s esendom ges ersattning med hogst 2.000 kr per
foremal eller hogst 47.500 kr per kort.

13.2.1.1 Ersattningsregler

e Stoldbegarlis esendom inkl. dator, kamera och mobiltelefon
som inte ar aldre an 6 manader, klassificeras som ny och
ersattning ges med vad det i allmanna handeln kostar att kopa
ny likvardig esendom. Ar féremalet aldre &n sex (6) manader
ges ersattning med vad det i allmanna handeln kostar att kopa
likvardig egsendom av samma slag och i samma skick som den
skadade vid skadetillfallet (d.v.s. marknadsvardet). Esendomen
l@mnas i dessa fall for vardering till en extern varderingsfirma
vilket vi bekostar.

e Ovrig18s esendom: Under férutsattning att esendomen inte
araldre an tva ar, klassas denna som ny och ersattning ges
med vad det i allmanna handeln kostar att kopa ny likvardig
egendom vid skadetillfallet. Ar féremalet &ldre &n tva &r gors
en avskrivning med 20 % per ar raknat fran anskaffningsaret.
Avdrag gors aldrig med mer an 80 % om egendomen var i
funktionsdusglist skick vid tiden for skadan.

e Forforemdlsom arynere an tva ar utbetalas 70 % av
ersattningen direkt. Om ersattningskdp gors inom
sex manader utbetalas resterande 30 % nar kvitto for
ateranskaffad esendom inkommer.

e Forglasdgon gors ingen avskrivning de forsta tva dren, men
fr.o.m. ar 3 gbrs avskrivning med 20 % per ar. Avskrivning
gdrs dock aldrig med mer an 80 % av glasdégonens
ateranskaffningskostnad.

e Forforbrukningsartiklar sdsom till exempel toalettartiklar,
parfym, strumpor och underklader gors en avskrivning med 50
% av vad det kostar att kdpa ny likvardig egendom.

e Forbdcker, antikviteter, konstverk, akta mattor, samlingar eller
foremal med samlarvarde ges ersattning for dteranskaffningen
av rdmaterialet.

13.2.2 Skidutrustning

13.2.2.1 Hyrd utrustning

Ersattning ges for kostnad som den forsakrade alagts att betala
till skiduthyraren med hogst 2.500 kr per férsakrad eller hogst
7.500 kr per kort.

13.2.2.2 Egen utrustning
Ersattning ges med hdgst 7.500 kr per forsakrad eller hogst
22.500 kr per kort.

13.2.2.3 Ersattningsregler

Under férutsattning att skidutrustningen inte ar aldre an tva ar,
klassificeras denna som ny och ersattning ges med vad det i
allmanna handeln kostar att kdpa ny likvardig skidutrustning. Ar
foremalet dldre an tva ar gors en avskrivning med 20 % per ar
raknat frdn anskaffningsaret. Avdrag gors aldrie med mer &n 80
% om skidutrustningen var i funktionsdugligt skick vid tiden for
skadan.

13.2.3 Golfutrustning
Ersattning ges med hdgst 47.500 kr per kort.

13.2.3.1 Ersattningsregler
Under férutsattning att golfutrustningen inte ar aldre an tva ar,
klassificeras denna som ny och ersattning ges med vad det i
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allmanna handeln kostar att képa ny likvardig golfutrustning. Ar
foremalet dldre an tva ar gbrs en avskrivning med 20 % per ar
raknat fran anskaffningsaret. Avdrag gors aldrie med mer &n 80
% om golfutrustningen var i funktionsdusgligt skick vid tiden for
skadan.

13.2.4 Kontanter, pass och biljetter
Ersattning ges med hogst 5.000 kr per kort avseende kontanter,
pass och biljetter.

13.3 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte for:

e Kkostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan
forfattning, konvention eller skadestand
kostnader som har ersatts fran annan férsakring

e stoldbegarlie esendom och sarskilt vardefull esendom som
har lamnats kvar i motordrivet fordon vid nattparkering. Med
nattparkering avses tiden mellan kl.20.00 - 08.00

e ytliea skador, sdsom bucklor, repor eller liknande, som inte
vasentligt inverkar pd anvandbarheten

e pengar och resehandlingar som glomts, tappats eller férlagts,
[@mnats kvar i motordrivet fordon, [@mnats in for transport
ellerincheckats eller omhandertagits av annan utanfér den
forsakrades uppsikt

e varor avsedda for forsaljning eller bearbetning,
provkollektioner, varuprover, demonstrationsexemplar,
presentreklam eller liknande

e frimarke, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript,

ritningar eller vardehandlingar. Med vardehandling avses

aktier, obligationer, bankbd&cker, skuldebrev, mm.

djur eller skador orsakade av djur

motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon

angbat, motorbat, vattenskoter eller segelbat

svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg,

windglider, hangslidare eller liknande farkoster.

Dessutom galler forsakringen inte heller for delar eller utrustning
tillovan namnda fordon eller farkoster.

13.4 Sdkerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

e Ersattningen paverkas av foremalets alder, forslitning,
modernitet och anvandbarhet.

e Beroende pd omstandigheterna i det enskilda fallet
kan ersattning ges i form av kontant ersattning enligt
varderingsreglerna nedan for ny eller begagnad egendom eller
for reparationskostnaden. Viavedr formen av ersattning samt
var eventuella inkdp eller reparationer ska goras.

e Foratt full ersattning ska ges ska den forsakrade vara aktsam
om sin egendom och handha den sa att skada sa langt som
mojliet forhindras. Av betydelse ar till exempel om egsendomen
ar omtalig, stoldbegarlig, sarskilt vardefull eller av sadan
karaktar att det framstar som naturligt att ha denna under
sarskild uppsikt.

13.4.1 Aktsamhetskravet innebéar bland annat att:

e transportmedel och tillfallig bostad inte far ldmnas olast eller
med 6ppet fonster. Som tillfallie bostad rédknas till exempel
ldgenhet, hotellrum, passagerarhytt och liknande

e pengar, resehandlingar och stéldbegérlie esendom ska ldsas
iniresvaska, skap, l&da eller liknande nar den férsdkrade
[@mnar den tillfalliea bostaden, d.v.s. vara dubbelt inldst. Med
resehandling avses fardbiljetter, pass, telefonkort, restaurang-
och hotellkuponger, liftkort, greenfee samt resecheckar

o stoldbegarlig/sarskilt vardefull esendom inte far ldmnas kvar i
motordrivet fordon eller forvaras i bagage som checkas in eller
transporteras av annan utanfor den forsakrades uppsikt
sarskilt vardefull esendom om mojligt ska specialincheckas
flaskor eller andra behdllare med flytande innehall inte far
placeras i bagage som checkas in for transport.



Dessutom innebar gldmska att aktsamhetskravet inte ar uppfyllt
och kan medféra reducerad erséattning.

13.4.2 Nedsattning eller bortfall av ersattning

Har sékerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte

uppfyllts satts ersattningen ned. Avdragets storlek beror pa
omstandigheterna, bland annat férsummelsens art och betydelse
for skadan samt vardet pd egsendomen. Normal nedséattning ar 25
%, vid allvarlig féorsummelse satts dock ersattningen ned kraftigt
ochiundantagsfall kan ersattningen sattas ned till 0 kr.

13.5 Definitioner

e Med stdldbegarliec esendom avses foremal helt eller delvis av
metall, akta parlor och adelstenar, antikviteter och konstverk,
akta mattor, ur, palsar och pélsverk, apparater/utrustning/
instrument (dven tillbehdr och programvara till sédan
egendom) for produktion, lagning, bearbetning, dverforing och
atergivning av ljud, text, siffror eller bilder, musikinstrument,
verktyg, elektroniska instrument och matinstrument, vin, sprit
och vapen.

e Med sarskilt vardefull esendom avses egendom av samma
slag som utan att vara stoldbegarlis esendom utgor ett
sammanlagt pris 6verstigcande 10.000 kr.

e Som direkt ekonomisk forlust raknas inte till exempel
affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst, vardet av eget
arbete som nedlagts pa fotografier, film, bandupptagningar,
dataprogram, modeller eller dylikt eller eget arbete nedlast
efter skadan eller férluster som kan uppsta till féljd av
anvandning av kontokort/ kreditkort, telefon-/SIM-kort eller
liknande, checkar, vaxlar och utnyttjande av konto, oavsett om
detta kan anses ha skett lovligen eller olovligen.

13.6 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla féljande:

e kvitto/intye pa att resan ar betald enligt de férutsattningar
som kravs

e Diljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller motsvarande som
visar resenarer, aveangar och totala resepriset

e du ska vid stold, inbrott, forlust och rdn gdra polisanmaélan pa
den ort dar skadan intraffat

e skada som intraffat pa hotell eller under transport ska anmalas
till hotellet respektive transportforetaget
kvitto/intyg som styrker innehav av egendom

e polisanmalan vid forlust
intye fran transportbolag som visar forlustanmalan avseende
incheckat bagage

14. Akut sjukdom eller olycksfall

14.1 Nar galler forsakringen

Forsakringen galler vid resa fran det du ldmnar hemmet eller
annan plats i Norden dér resan pabdorjas, fram till dess att den
sista biljetten &r nyttjad, resan dr avslutad och den forsdkrade
kommit hem igen, dock langst 90 dagar.

Vid kop av enkelbiljett géller forsakringen fran att du ldmnat
hemmet eller annan plats i Norden déar resan paborjats, till
dess du kommit fram till resmalet. Efter ankomst till resmalet
ersatts inga kostnader enligt detta moment. Se till att du har
motsvarande skydd i separat reseforsakring eller se 6ver ditt
reseskydd i hemforsakringen.

Se dven punkt 4.

14.2 Vad géller férsakringen for

14.2.1 Lakar- och/eller sjukhusvard

Ersattning ges for ndédvandiga och skaliga kostnader for lakar-
och/eller sjukhusvard samt for behandling och hjalpmedel som
behorig och ojavig lakare foreskriver.

Definition

Med sjukdom avses en plétslig férsdmring av halsotillstdndet och
som inte ar att betrakta som reseolycksfallsskada (for definition
for reseolycksfall se punkt 16.2.1)

12.2.2 Akut tandvard

Ersattning ges aven for nddvandiga och skaliga kostnader for
tillfallie behandling av akuta tandbesvar som under resa maste
utféras av behoérig och ojavig tandldkare utanfér hemorten.
Skadas den forsakrades tander vid en reseolycksfallsskada ges
dessutom ersattning for behandling som utfors av behdrig och
ojavig tandlékare i hemlandet. S&vél behandling som kostnad ska
pa foérhand godkannas av 0ss.

14.2.2.1 Begransningar och undantag

e Forsakringen omfattar inte tandbehandling dar
behandlingsbehovet med dvervdgande sannolikhet fanns
innan resan pabdrjades.
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e Forsakringen erséatter inte heller fullféljandet av behandling
som redan pabdrjats innan den forsdkrade paborjade resan.

14.3 Resor i samband med sjukvard och tandvard
Behover du resa for att fa sjukvard eller tandvard, ges ersattning
for nédvandiga och skéliga, lokala resekostnader. Ar den
drabbade en férsakrad under 12 ar ges dven ersattning for en
forsakrad medfoljande vuxens nddvandiga och skaliga lokala
resekostnader.

Erséttning ges med hogst 7.000 kr per skada.

14.3.1 Begransningar och undantag
Maste du resa hem for att soka sjukvard i hemorten ges endast
ersattning enligt punkt 14.4.

14.4 Merkostnader fér hemresa

Bed®mer behdrig och ojévig lakare pd vistelseorten att forsakrad
maste dtervanda till hemorten, betalas ersattning for nédvandiga
och skaliga merkostnad for hemresan. Ar den drabbade en
forsakrad under 12 ar ersatts dven merkostnader for en forsékrad
medfoljande vuxens hemresa. S&val nédvandigheten av
hemresan som fardsattet ska vara foreskrivet av [akaren.

14.5 Reseavbrott

Forsakringen ersatter om det hander ndgot allvarlist med

den férsdkrades anhoriga enligt behorig och ojdvig lakares
beddmning. Férsakringen ersatter dessutom om allvarlig skada
intraffar pd den forsakrades privata esendom i hemlandet, till
exempel brand eller inbrotti bostaden. Férsékringen ersatter
noédvandiga och skéliga merkostnader for omedelbar aterresa till
hemorten med transportmedel i reguljar trafik med hégst 15.000
kr per forsakrad och med hogst 60.000 kr per kort.

14.6 Hemtransport av avliden eller begravning pa platsen
Skulle den férsékrade avlida utanfor hemorten ersétter vi
kostnaden for transport av den avlidne till hemorten. Vi betalar
ocksé kostnaden for sddana arrangemang som ar nddvandiga for
transportens genomforande.



Vid dodsfall utanfér hemlandet kan, i stallet for hemtransport av
den avlidne, kostnaderna for begravning pa platsen betalas dock
hdgst 100.000 kr per kort.

14.7 Anhorigs resa till svart sjuk eller avliden

Beddmer behorig och ojavig lakare den forsakrades tillstdnd som
livshotande, betalar vi ndédvandiga och skaliga kostnader for en
anhorigs resa frdn hemlandet och ater samt kostnader for kost
och boende. Detsamma galler om forsakrad avlider utomlands
och begravning &ser rum pa platsen.

14.8 Intyg och andra handlingar
Ersattning ges for lakarintyg och andra handlinegar som den
forsdkrade pa begéran ar skyldig att ta fram for att reglera skadan.

14.9 Merkostnader for boende vid férlangd vistelse
Ersattning ges for ndédvandiga och skalica merkostnader i form
av boende som de férsakrade drabbas av vid forlangd vistelse
pa resmalet p.g.a. sjukdom. Nédvandigheten av den férldngda
vistelsen ska vara foreskriven av behorig lakare.

14.10 Riskfyllda aktiviteter
Forsakringen géller for alla aktiviteter som utévas under
Overinseende av auktoriserad instruktor eller guide.

14.11 Forutsattningar for att forsakringen ska gilla

e Kostnader ska styrkas med kvitton i original.

e Om kostnaderna, med undantag for akut behandling, beraknas
Overstiga 10.000 kr ska kostnaderna i forvag vara gsodkdnda av
oss var alarmcentral, se punkt 28.1.

e Anhorigs resa till avliden eller allvarligt sjuk/olycksfallsdrabbad
forsakrad ska alltid sodkdnnas i forvae av oss eller av var
alarmcentral.

e Efter beddmningav oss eller av var alarmcentrals lakare har
vi ratt att kréva att du atervander till hemlandet for fortsatt
behandling.

14.12 Begransningar och undantag

e Forsakringen galler under flyening bara nar forsakrad
ar passagerare pa nationalitetsbetecknat luftfartys. Till
passagerare raknas endast personer ombord som inte har eller
utfér uppdrag i samband med flygningen.

e Ersattning ges endast for sddana kostnader som avser
sjukvard inom 60 dagar fran forsta lakarbesoket.

e Vid olycksfallsskada &r ersattningstiden hdgst tre ar fran
olycksfallet.

e Vidtandskada som uppstatt vid tuggning eller bitning ges
ersattning for den temporara behandling som utforts utanfor
hemorten.

e Foreligger vid olycksfallsskadan sjukliga eller for dldern inte
normala foérandringar, ges ersattning endast for den skada som
kan antas skulle ha blivit féljden om férandringarna inte funnits
dd skadan intréaffade.

Ersattning ges inte for:

e kostnad som beror pa att vardbehov foreldg redan da den
férsakrade pdbdrjade resan. Blir halsotillstdndet forsamrat
under resan ges sdledes endast ersattning for den merkostnad
férsamringen medfort kostnad dar det far antas att den
skadevallande handelsen orsakats av att den forsakrade var
pdverkad av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel eller
narkotiska medel.

e kostnad som avser vistelse pa bad- eller kuranstalt och
darmed férenade resor

e kostnad som ar férorsakad av att fartyg eller flygplan p.g.a. den
forsakrades skada maste &ndra sin fardplan

e Kkostnad som har ersatts fran annat hall, enligt lag, annan
forfattning, konvention eller annan férsakring.

Dessutom ges inte ersattning inte vid olycksfallsskada som

drabbar dig under deltagande i:

e sport-elleridrottstavling eller trdning som representant
foridrottsférbund eller annan idrottsférening an
korporationsidrottsforening

e riskfylld sysselsattning som till exempel bergsbestigning,
bergsklattring, dykning (djupare &n 30 meter),
fallskdrmshoppning, drakflygning, segelflygning, paragliding,
bungyjump, motorsport, forsranning eller annan riskfylld
verksamhet

e bergsbestigning, vandring pa hojder 6ver 3.500 meter éver
havet eller verksamhet som kan karakteriseras som expedition

e yrkesmassigt kroppsarbete

14.13 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehélla féljande:

e [dkarintyg

e originalkvitton pa utlagg for sjukvarden, lakekostnader,
medicinkostnader och/eller liknande.

e kvitto/intyg pd att resan/varan ar betald enligt de
forutsattningar som kréavs

e biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller motsvarande som
visar resendrer, avedngar och totala resepriset

e dodsfallsintyg och slaktutredning bifogas vid dodsfall

15. Sjukhusersattning

15.1 Nar galler forsakringen

Forsakringen galler vid utlandsresa fran det den forsakrade
l@mnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabérjas, till
dess resan ar avslutad och den forsakrade kommit hem igen, dock
langst 90 dagar.

Vid koép av enkelbiljett géller forsakringen fran att den forsékrade
ldmnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan paborjats, till
dess att den forsakrade kommit fram till resmalet. Efter ankomst
till resmalet erséatts inga kostnader enligt detta moment. Se till att
du har motsvarande skydd i separat reseforsakring eller se dver
ditt reseskydd i hemforsékringen.
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Se dven punkt 4.

15.2 Vad géller férsakringen for

Ersattning ges for varje hel 24-timmarsperiod som forsakrad
maste vara inlagd pa sjukhus utanfér hemlandet

p.g.a. olycksfall eller sjukdom som kan styrkas.

Ersattning ges med 750 kr per dag eller hdgst 7.500 kr per
forsakrad.

15.3 Riskfyllda aktiviteter
Forsakringen géller for alla aktiviteter som utévas under
Overinseende av auktoriserad instruktor eller guide.



15.3.1 Begransningar och undantag (for punkt 15.3)

Ersattning ges inte for kostnader:

e forskada som intraffat som foljd av deltagande i eniforvag
utlyst sport- eller idrottstavling, organiserat traningslager eller
expedition

e som uppkommit vid riskfylld sysselsattning som till exempel

bergsbestigning, bergsklattring, dykning (djupare an 30 meter),

fallskdrmshoppning, drakflygning, segelflygning, paragliding,
bungyjump, motorsport, forsranning eller annan riskfylld
verksamhet.
e bergsbestigning, vandring pa héjder 6ver 3.500 meter dver
havet eller verksamhet som kan karakteriseras som expedition
e yrkesmassigt kroppsarbete

15.4 Begransningar och undantag (for punkt 15)

Ersattning ges inte for kostnader:

e sominte aren direkt foljd av olyckstillfallet eller sjukdomen

e forsjukhusvistelse p.g.a. ndgon form av behandling eller
operation som kan framskjutas tills férsakrad atervander till
hemlandet

o fortillaggsperioder pa sjukhus for behandling eller
service pa ett konvalescenthem, sjukhem eller pa ett
rehabiliteringscenter

16. Reseolycksfallsforsakring

som uppstatt efter det att beslut tagits att den férsékrade kan
fortsatta behandlingen i hemlandet.

for sjukhusvistelse p.g.a. tropisk sjukdom dar den forsakrade
inte foljt rekommenderat vaccin/medicinering

for sjukhusvistelse p.g.a. medicinsk diagnos som konstaterats
fore avresan

som uppstatt vid sjalvmord, vid skada p.g.a. sjdlvmordsforsok
eller vid deltagande i slagsmal.

dar den forsakrade gsenom anvandande av narkotika, alkohol
eller andra berusningsmedel har framkallat eller forvarrat
féljderna av forsakringsfallet. Ersattning kan da sattas ned eller
helt utebli.

15.5 Skadeanmalan
Skadeanmélan ska innehalla féljande:

lakarintyg

originalkvitton pa utladge for sjukvarden, l&kekostnader,
medicinkostnader och/eller liknande.

kvitto/intye pd att resan/varan &r betald enligt de
forutsattningar som kravs
biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller motsvarande som
visar resendrer, avgangar och totala resepriset

16.1 Nar géller forsdkringen

Forsakringen géller fran det du ldmnar hemmet eller annan platsi
Norden dar resan padbdrjas, fram till dess att den sista biljetten ar
nyttjad, resan ar avslutad och du kommit hem igen, dock langst
90 dagar.

Vid kdp av enkelbiljett galler forsakringen fran att du l@mnat
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabdérjats, till dess
att du kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 4.

16.2 Vad géller forsdkringen for
Ersattning ges vid medicinsk invaliditet och dodsfall p.g.a.
olycksfall under resa.

16.2.1 Vad menas med reseolycksfallsskada

En reseolycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar dig
ofrivilligt genom en plotslig och yttre handelse

dvs. ett utifrdn kommande vald mot kroppen. Vid kroppsskada
som uppkommit genom forfrysning, varmeslag eller solsting
bortses fran kravet pa plotslighet.

Sdsom reseolycksfallsskada raknas inte kroppsskada som

uppkommit genom:

e smitta av bakterier, virus eller annat smittamne (infektion
p.g.a.insektsstick eller liknande kan dock raknas sdsom
reseolycksfallsskada)

e smitta senom intagande av mat eller dryck
ingrepp, behandling eller undersékning (skada vid medicinsk
behandling) eller genom anvandning av lakemedel

e forslitning, 6verbelastning eller veranstrangning

16.2.1.1 Riskfyllda aktiviteter
Forsakringen géller for alla aktiviteter som utévas under
Overinseende av auktoriserad instruktor eller guide.

16.2.1.1.1 Begransningar och undantag
(for punkt 16.2.1.1 Riskfyllda aktiviteter)
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Forsakringen géller inte for:

for skada som intraffat som foljd av deltagande i en i forvag
utlyst sport- eller idrottstavling, organiserat traningslager eller
expedition.

vid riskfylld sysselsattning som till exempel bergsbestiening,
bergsklattring, dykning (djupare &n 30 m), fallskarmshoppning,
drakflyening, segelflygning, paragliding, bungyjump,
motorsport, forsranning eller annan riskfylld verksamhet
bergsbestigning, vandring pa hojder dver 3.500 meter éver
havet eller verksamhet som kan karakteriseras som expedition
yrkesmassigt kroppsarbete.

16.2.2 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter

den akuta sjuktiden finns sddan bestdende nedsattning av
kroppsfunktionen som faststalls oberoende av ditt yrke och
arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Till erund for
bestamning av invaliditetsgraden ldggs sddana av reseolycksfallet
féranledda skador och symptom som objektivt kan faststéllas.
Som medicinsk invaliditet raknas dven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestams med ledning av en for
forsakringsbranschen i Sverige semensam tabell.

Ersattning ges endast vid sddana invaliditetsgrader som ar 20 %
eller daréver och med sa stor del av kapitalbeloppet som svarar
mot invaliditetsgraden.

16.2.3 Berdkning och utbetalning av ersattning

Utbetalningen ska ske till den forsakrade.

Har genom samma reseolycksfall uppkommit skador pa
flera kroppsdelar ges ersattning hégst efter en beraknad
invaliditetsgrad av 99 %. Ersattning utbetalas med sa stor del
av kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden.

Ratt till ersattning forelieger sa snart den definitiva
invaliditeten har kunnat faststallas, dock tidigast ett ar efter
skadetillfallet.

Ersattningen berdknas utifran det forsakringsbelopp som
gallde vid skadetillfallet.



16.2.4 Kapitalbelopp vid medicinsk invaliditet

Vid medicinsk invaliditet

Forsakrad oavsett alder

Vid invaliditetsgrad fran 20%

2.500.000 kr per forsakrad, dock hdgst 10.000.000 kr per kort

16.3 Erséattning vid dodsfall pa grund av
reseolycksfallsskada

16.3.1 Nar utbetalas dédsfallsersattning

Vid reseolycksfallsskada som intraffar under férsakringstiden och
som inom tre (3) &r frén skadetillfallet leder till dodsfall, utbetalas
dodsfallsbelopp.

16.3.2 Kapitalbelopp vid dédsfall

Vid dédsfall

Forsakrad 0-17 ar 100.000 kr per forsakrad
Forsakrad 18-74 ar 1.000.000 kr per forsakrad
Forsakrad fran 75 ar 500.000 kr per forsdkrad

16.3.3 Berdkning och utbetalning av ersattning

e Har for samma reseolycksfall engdngsbelopp fér medicinsk
invaliditet redan givits frdn denna férsakring, minskas
dodsfallsersattningen med invaliditetsersattningen. Beloppet
utbetalas till formanstagare.

e Harinvaliditetsgrad faststallts och motsvarande ersattning ar
hogre an dodsfallsbeloppet, utbetalas dédsfallsbeloppet som
mellanskillnaden mellan dédsfallsbeloppet och den beslutade
invaliditetsersattningen férsta hand till den forsakrades make/
maka/sambo/registrerad partner och barn eller, om sddana
anhoriga saknas, laga arvingar.

16.6 Begransningar och undantag

e Forsakringen géller inte vid sjdlvmord, vid skada p.g.a.
sjalvmordsforsok eller vid deltagsande i slagsmal.

e Haranvdndande av narkotika, alkohol eller andra
berusningsmedel framkallat eller forvarrat foljderna av
forsakringsfallet kan ersattning sattas ned eller utebli.

17. Reseansvarsskydd (privatperson)

17.1 Nar géller forsakringen

Forsakringen géller vid utlandsresa frdn det du ldmnar hemmet
eller annan plats i Norden dar resan paborjas, till dess resan ar
avslutad och den forsakrade kommit hem igen, dock [angst 90
dagar.

Vid kop av enkelbiljett galler forsakringen fran att du l@mnat
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabdérjats, till dess
att du kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 4.
17.2 Vad giller forsdkringen for
Reseansvarsskyddet géller for dig som privatperson i egenskap av

resendr. Ansvarsskyddet géller nar ndgon kréver att du ska betala
skadestand for en person- eller sakskada som du férorsakat
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16.7 Hogsta ersattning

Vid reseolycksfallsskada som orsakar dodsfall/ invaliditet och
som intraffar vid en och samma skadehandelse, utbetalas hdgst
40.000.000 kr totalt for samtliga Entercards forsakrade.

16.8 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehalla féljande:

e intyg pd attresan ar betald enligt de forutsattninear som kravs
(till exempel kvitto eller kontoutdras)

e intyg som visar resenarer, avedngar och resans totala pris (till
exempel biljett, bokningsbekréaftelse eller resebevis)

e |akarintyg

e forutbetalning av dédsfallsersattning ska dodsfallsintyg och
slaktutredning bifogas

ndgon under férsakringstiden.

Om du kravs pd ersattning for en skada som kan omfattas av

forsakringen:

1) utreder viom du ar skadestandsskyldig

2) forhandlar vi med den som kréaver skadestand

3) for vidin talan vid rattegang och svarar i sa fall ocksa for
rattegdngskostnaderna

4) betalar vi det skadestand som du ar skyldig att betala

Ersattning ges med hogst 1.000.000 kr vid varje skadetillfalle
per kort. Dessa belopp galler dven om flera av de som
forsakringsavtalet géller for ar skadestandsskyldiga. Detta galler
ocksd om flera skador uppkommit av samma orsak och vid
samma tillfalle. Om person har ratt till skadestand enligt svensk
lagstiftning ska skalig ersattning for personskada utbetalas.



17.2.1 Skada pa hyrd bostad
Vibetalar ersattning for skada pa hotellrum eller annan hyrd
bostad samt inventarier dari.

17.3 Forutsattningar for att forsakringen ska gélla

e Skada orsakad av barn som inte uppnatt sddan alder att
det enligt lag kan dlaggas skadestandsansvar ersatts som
om denna alder uppnatts. Detta géller dock inte i den man
ersattning for skadan kan utga fran annan.

e Kravs du pa skadestand och utan var tillatelse medger
skadestandsskyldighet, sodkanner ersattningsbelopp eller
betalar ersattning, ar detta inte bindande for oss.

e Omdet blir rattegdne ska den forsdkrade genast underréatta
0ss och folja vara anvisningar, annars blir domen inte bindande
for oss.

17.4 Begransningar och undantag

Reseansvarsskyddet géller inte:

e fdrskada p.g.a. slitage eller vanvard

e fOrskada som har ersatts genom annan forsakring

e tillden delden férsakrade tagit pa sig ansvar utéver gallande
skadestandsratt

e forskadasom forsdkrad orsakat medlem isin egen familj

e forskada pd esendom som den férsdkrade hyrt, [dnat,
bearbetat, reparerat eller pd annat satt tagit mer an helt
tillfallie befattning med (betraffande hyrd bostad, se punkt
17.2.1)

e forskada som den férsakrade kan géras ansvarig for som
dgare av fastighet eller lagenhet eller som innehavare av
tomtratt

e for skada som den forsakrade kan goéras ansvarig for som
dgare, brukare eller forare av:

- motordrivet fordon da skadan uppkommit till féljd av trafik
med fordonet. Undantaget avser dock inte eldriven rullstol
- dang-, motor- eller segelbat, fartyg, svavare eller
hydrokopter. Om baten ar utrustad med antingen
utombordsmotor om hdgst 6 hk eller segel med en segelyta
av hogst 7,5 kvm, géller forsakringen dock for personskada
- luftfartyg

e for skada som uppstatti samband med att den férsdkrade

utfoért brottslig garning.

17.5 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehalla féljande:

e kvitto/verifikation pa att resan/varan ar betald enligt de
forutsattningar som kravs

e Dbiljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller liknande som visar
resendrer, avgangar och totala resepriset

e intyg som styrker ersattningsanspraket

18. Akutservice i hemmet

18.1 Nar galler forsakringen

Forsakringen galler vid utlandsresa fran det den férsakrade
[amnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabérjas,
fram till fem dagar efter det att resan ar avslutad, dock [angst 90
dagar.

Vid kop av enkelbiljett géller forsakringen fran att du ldmnat
hemmet eller annan plats i Norden déar resan paborjats, till dess
du kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 4.

18.2 Vad galler forsakringen for

Forsakringen géller for akut reparation av din tillférsel av
hushallsgas eller el, uppvarmningssystem, hushallsror,
avloppssystem, dorrar, fonster, tak eller [3s till ytterdorr.

Ersattning ges med hogst 20.000 kr per skada.

18.3 Sakerhetsforeskrifter

For att full ersattning ska ges maste du vara aktsam om sin
egendom och handha den s& att skada sa [dngt som mojligt
forhindras. Glomska innebar att aktsamhetskravet inte ar uppfyllt
och kan medféra reducerad ersattning.

18.4 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte:

e for kostnader om det centrala uppvarmningssystemet
slutar fungera, sdvida det inte finns en risk att ditt hem blir
frostskadat

e for kostnader vid nédldsen som orsakats av lacka fran
vattenslang eller fran vattenanordningar

e for kostnader vid lacka som svammar over eller gradvist
lackage p.g.a. defekta fogar, isolering som involverar en septisk
behallare, avldgsnande av kalkavlagring p.g.a. hart vatten

e for skada som uppkommit da hantverkare skaffat sig
nédvandig tilledne till ditt hem

e forskada pd annan egendom i ditt hem.

18.5 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla féljande:

e kvitto/verifikation pa att resan/varan ar betald enligt de
forutsattningar som kravs

e Diljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller liknande som visar
resendrer, aveangar och totala resepriset

e kopia pa faktura for utford reparation eller andra dokument
som styrker utlaggen

19. Strejkskydd vid hemresa

19.1 Nar géller férsdkringen

Forsakringen géller vid utlandsresa fran det du l@mnar hemmet
eller annan plats i Norden dar resan paborjas, till dess resan ar
avslutad och du kommit hem igen, dock langst 90 dagar.
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Vid k6p av enkelbiljett galler forsakringen fran att du ldmnat
hemmet eller annan plats i Norden déar resan paborjats, till dess
att du kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 4.



19.2 Vad géller férsakringen for

Blir din hemresa férsenad eller avbruten i mer an 24 timmar
tillfoljd av strejk, vild strejk eller fackliga dtgarder, kan du fa
ersattning for nddvandiga och skaliga merkostnader for logi och
aterresa till hemorten i Sverige eller annan plats i Norden.

Ersattning ges med hogst 5.000 kr per forsakrad och hogst
20.000 kr per kort.

19.3 Foérutsattningar for att forsakringen ska gilla
Resan maste vara kopt fére det att strejken brutit ut eller varslats
for att ersattning ska utbetalas.

19.5 Skadeanmalan

Skadeanmaélan ska innehalla féljande:

e kvitto/verifikation pa att resan/varan ar betald enligt de
forutsattningar som kravs

e Dbiljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller liknande som visar
resendrer, avgangar och totala resepriset

e kvittonioriginal

20. Sjalvriskskydd

20.1 Nar galler férsakringen

Forsakringen galler vid resa fran det du lamnar hemmet eller
annan plats i Norden dar resan paborjas, till dess resan ar
avslutad och du kommit hem igen, dock langst 90 dagar.

Vid kop av enkelbiljett galler forsakringen fran att du l@mnat
hemmet eller annan plats i Norden dar resan pabdérjats, till dess
att du kommit fram till resmalet.

Se dven punkt 4.

20.2 Férutsattningar for att forsakringen ska gélla
e |nnan ersattning utbetalas fran denna férsakring ska skadan

varareglerad enligt gdllande hem- eller bilférsakringsvillkoren.

e Forhyrbil eller hyrd vespa/moped ska skadan vara
ersattningsbar (se vidare under 19.4).

20.3 Skada enligt hemlandets hemforsakringsvillkor
Intraffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd stuga/
ldgenhet i hemlandet en ersattningsbar skada i din permanenta
bostad i hemlandet och skadan till sin omfattning dverstiger
gallande sjalvrisk, ges ersattning med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken, dock hogst 15.000 kr per skada.

20.3.1 Forutsattningar for att forsakringen ska galla
Ersattning ges endast ndr bostaden under din utlandsvistelse,

eller vid vistelse i hyrd stuga/lagenhet i hemlandet, varit obebodd.

20.3.2 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla foljande:

e intyg om att ersattning mottagits enligt gallande
hemforsakring

e intyg uppgift om sjalvriskens storlek
e vid polisanmalan ska kopia av polisrapporten bifogas

20.4 Skada enligt hemlandets bilforsakringsvillkor
Intraffar under resa en ersattningsbar skada pa din privata
personbil och skadan till sin omfattning dverstiger gallande
sjalvrisk, ges ersattning med ett belopp som motsvarar
sjalvrisken, dock hdgst 15.000 kr per skada. Ersattning ges dven
om bilen inte medforts pa resan utan vid skadetillfallet statt
parkerad pa annan plats.

20.4.1 Begransningar och undantag

Sjalvriskskyddet galler inte for:

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadeforsakring eller till maskinskadeforsakringen
horande

ratttillavbrottsersattning

bonusférlust

stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil

avdrag for slitage

20.4.2 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla féljande:

e intygsom visar att ersattning mottagits enligt gallande

personbilsférsakring

intye med uppegift om sjalvriskens storlek

vid polisanmalan ska kopia av polisrapporten bifogas

underlag for reparationskostnaden

kvitto/verifikation pd att resan ar betald enligt de

forutsattningar som kravs

e Dbiljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller liknande som visar
resendrer, avegangar och totala resepriset

21. Sjalvriskeliminering Hyrbil

21.1 Nar géller forsakringen

Forsakringen galler vid hyra av fordon under resa, inrikes och

utrikes, betald enligt punkt 4 eller om du betalat fordonshyran
till fullo med kortet. Sjalvriskelimineringsskyddet géller under
hyrtiden.

Forsakringen ersatter antingen sjalvrisken eller
reparationskostnaden, dock hégst 40.000 kr per skada, for
ersattningsbar skada pa fordon enligt fordonsforsakringen.

Definition
Med fordon menas bil, husbil, vespa, moped, motorcykel, skoter,
segway, elsparkcykel och elcykel.
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21.2 Foérutsattningar for att forsakringen ska gilla

e Enforutsattning for forsakringsskyddet ar att det gar att teckna
en forsékring for det aktuella fordonet hos uthyraren.

e Fordonet ska vara hyrt av en auktoriserad uthyrningsfirma pa
resmal utanfér hemorten. Férsakringen géller aven for fordon
som hyrts av en auktoriserad uthyrningsfirma pd hemorten
under férutsattning att du har bokat boende/korttidshyra av
boende (se definition i punkt 4) fér minst en natt pa resmal
utanfér hemorten under den period fordonet hyrts. Boendet
ska vara betalat enligt punkt 4 alternativt ska du betalat
fordonshyran till fullo med kortet.

e Nodvandist forsakringsskydd for fordonet ska ha tecknats i
samband med fordonshyran.



Om fordonsfoérsdkringen inte galler for skador pa fordonet till
exempel om du inte tecknat forsakring for skada pa slas och
dack, ges inte heller ersattning fran denna forsakring.

21.3 Skadeanmalan
Skadeanmélan ska innehalla féljande:

intyg som visar sjalvriskens eller det egna utldggets storlek
originalkvitton som kan styrka kostnaderna

vid polisanmalan ska kopia av polisrapporten bifogas
underlag for reparationskostnaden bifogas
kvitto/verifikation pa att hyran ar betald enligt de
forutsattningar som kravs
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B. Ovriga forsakringar

22. Allrisk 180 dagar

22.1 Nar galler forsakringen

e Forsakringen géller for kortinnehavaren sasom agare till varor
inkdpta med kortet.

Forsakringen géller i 180 dagar for varor som placerats
permanent i din ordinarie bostad eller fritidshus i hemlandet
for privat bruk.

Forsakringen galler dven under direkt transport till bostaden
eller fritidshuset.

22.2 Forutsattningar for att forsdkringen ska gélla

e Varan ska ha betalats till fullo med kortet.

e Varans inkopspris ska vara minst 1.000 kr.

e Varan ska ha kopts for privat bruk och vara fabriksny vid
inkopstillfallet.

Varan ska vara inkdpt i hemlandet eller fran ett nordiskt
registrerat foretag pd Internet.

e Varan ska vara kdpt hos auktoriserad aterforséljare.

e Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

22.3 Vad géller férsakringen for

e Ersattning ges for plotslie och oférutsedd yttre hdndelse pa
vara eller forlust p.g.a. stéld, brand, skadegorelse eller annan
plétslig och oférutsedd handelse av inkdpt vara.

Forsakringen avser endast sddant intresse som bestar i att den
forsdkrade varans varde minskar eller gar forlorat p.g.a. skadan
eller forlusten.

Ersattning ges for reparation, byte, eller varans kostnad.

22.4 Begransningar och undantag

Forsakringen géller inte for:

e skada som bestarislitage, forbrukning, korrosion, beldgening,

ellerannan gradvis férsamring

skada som du borde inse skulle komma att intréffa

skada som orsakats av att du inte varit aktsam om sin

egendom och handhaft den pa sa satt att stold och skada s

ldngt som mojligt forhindrats

skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller som kan

avhjalpas genom normal service

e skada orsakad av djur eller insekter

e skada som bestarisjalvforstorelse

skada som bestar i form- eller strukturférandring, farg- eller

luktférandring

e egendom som tappats bort, bortgldmts eller forlagts

e skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller avtal
persondatorer/mobiltelefon/kameror med tillbehoér

e forbrukningstillbehor sdsom batterier och liknande
kostnader som kan ersattas av annan part, fran annat hall
enligt lag, forfattning, konvention eller skadestand

e kostnader som har ersatts av annan forsakring eller
motsvarande skydd

e kostnader for reparationer som utforts av icke-auktoriserad
verkstad.

Dessutom ersatts ej affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller
eget nedlagt arbete pd varan

22.5 Hogsta ersattning

Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar:
e 25.000 kr pervara

e 235.000 kr perinkop

e 665.000 kr per ar och kort

22.6 Vid skada

22.6.1 Varderingsregler

Skada varderas till vad det i allmanna handeln kostar att ink&pa
likvardig esendom i sddant skick den hade vid skadetillfallet.
Finns inte likvardig esendom att inkOpa i begagnat skick varderas
egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat om den hade
funnits. Kan skadad egendom repareras varderas skadan till

den reparationskostnad som ar rimlig. Reparationskostnaden

far aldrig 6verstiga den ersattning du kan fa enligt varderings-
och ersattningsreglerna. Vardering sker utan hansyn till
affektionsvarde, d.v.s. utan hansyn till dina personliga kanslor for
féremalet.

22.6.2 Ersattningsregler

Vihar ratt att avgéra om en skada ska erséattas kontant enligt
varderings- och ersattningsreglerna eller med egendom som
arny, besagnad respektive reparerad. Kommer foremal som vi
har ersatt till ratta, ska du genast ldmna det till oss. Om du hellre
onskar behalla foremalet, ska du aterbetala mottagen ersattning.

22.6.3 Aterkrav

| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada,
Overtar vi kortinnehavarens ratt att krava ersattning avden som
aransvarig for skadan.

22.7 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla foljande:

e inkopskvitto pad skadat/forlorat foremal samt
reparationsutldtande och kvitto pa eventuell utférd reparation
polisanmalan vid forlust

e garantibevis
kvitto/verifikation pa att varan ar betald enligt de
forutsattningar som kravs

23. Allriskforsakring for hemelektronik & hushallsmaskiner - 5 ar

23.1 Nar géller forsakringen

e Forsakringen géller for kortinnehavaren sdsom &gare till varor
inkdpta med kortet.

e Forsakringen géller vid kop av fabriksnya varor fran
inkopstillfallet upp till 5 ar efter inkdpsdatum.
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e Forsakringen géller for varor som permanent placeratsi
kortinnehavarens ordinarie bostad eller fritidshus i hemlandet.

e Forsakringen géller dven under direkt transport till bostaden/
fritidshuset.



23.2 Forutsattningar for att forsdkringen ska gélla

e Varan ska ha betalats till fullo med kortet.

e Varans inkdpsvarde ska vara minst 1.000 kr.

e Varan skavarainkoptihemlandet eller fran ett nordiskt
registrerat foretag pa Internet.

e Varan ska vara kdpt hos auktoriserad aterforsaljare.

e Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

23.3 Vad galler forsakringen for

Ersattning ges for plotslie och ofdérutsedd yttre kommande skada
pa eller forlust p.g.a. stold, brand, skadegorelse eller annan
oforutsedd handelse pd hemelektronik och hushallsmaskiner
som kopts for privat bruk.

Definitioner

e Med hemelektronik menas till exempel radio, stereo, TV,
mediaspelare, TV-spelkonsol.

e Med hushéllsmaskin menas maskin avsedd for kladvard, disk,
stadning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 40.000 kr per skada
ochar.

23.4 Begransningar och undantag

Forsakringen géller inte for:

e datorer, mobiltelefoner, mp3-spelare eller kameror samt
tillbenor till dessa

e skada som bestar i forslitning, forbrukning, korrosion,
beldgening eller annan gradvis férsamring

skada som du borde inse skulle komma att intréffa
skada som orsakats av att du inte varit aktsam om sin
egendom och handhaft den pa sa satt att forlust och skada sa
ldngt som mojligt forhindrats

e skada som inte pdverkar varans anvandbarhet eller som kan
avhjalpas genom normal service
skada orsakad av djur eller insekter
skada som bestar i sjalvforstorelse skada som bestariform-,
struktur-, farg- eller luktférandring

e egendom som tappats bort, bortglémts eller férlagts skada
som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
avtal

e forbrukningstillbehdr sdsom batterier och motsvarande
kostnader som kan ersatts av annan part, fran annat hall enligt
lag, forfattning, konvention eller skadestand

e kostnader som har ersatts avannan forsakring eller
motsvarande skydd

e kostnader for reparationer som utforts av icke-auktoriserad
verkstad

23.5 Varderingsregler

e Vardering av skada gérs med utgdngspunkt fran vad ny
likvardig esendom kostar i allmanna handeln och med
aldersavdrag enligt nedanstdende tabell.

o Aldersavdrag rdknas per pabdrjad 12-ménaders-period
fran inkdpsdagen, dock sker inget dldersavdrag de forsta 24
manaderna

Varans alder 0-24 man 25-36 man 37-48 man 49-60 man
Aldersavdrag 0% 20% 30% 40%
23.6 Ersattningsregler 23.7 Aterkrav

e Viharratt att avedra om skadad vara ska ersattas genom
reparation, med kontant ersattning eller med likvardig ny eller
begagnad vara.

e Ersatts den skadade varan med ny eller begagnad likvardig
vara géaller forsakringen for den nya varan 5 ar frdn den
ursprungliga varans inkdpsdatum.

Ersattning berdknas enligt varderingsregler punkt 22.4.

e Forsakringen avser endast sddant intresse som bestar i att den
forsakrade varans varde minskar eller gar forlorat p.g.a. skadan
eller forlusten. Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller
eget nedlagt arbete pd varan ersétts ej.

e Forsakringen géller ej da ratt till ersattning foreligger p.g.a.
garanti eller avtal eller om kostnader har ersatts fran annan
forsakring.

24, 2 ars forlangd garanti

| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada,
Overtar vi kortinnehavarens ratt att krava ersattning av den som
aransvarig for skadan.

23.8 Skadeanmalan
Skadeanmalan ska innehalla féljande:
e inkdpskvitto pa skadat/forlorat foremal samt
reparationsutlatande och kvitto pa eventuell utford reparation
e polisanmalan vid forlust
garantibevis
kvitto/verifikation pa att varan ar betald enligt de
forutsattningar som kravs

24.1 Nar galler forsakringen
Forsakringen géller for kortinnehavaren sdsom dgare till varor
inkdpta med kortet.

24.2 Forutsattningar for att férsdkringen ska gilla

Varan ska:

e ha betalats till fullo med kortet

e haettinkdpspris pa minst 1.000 kr

e vara kopt hos auktoriserad aterférséljare av ett foretag
registrerat i Sverige och utanfoér tull- eller skattefri zon
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e omfattas av sedvanliga garantier

24.3 Vad géller forsakringen fér

Vid nyinkdp av hemelektronik och hushallsmaskiner ges

en motsvarande garanti, med ytterligare tva ar, som den
ursprunglige tillverkaren ldmnade, dock inte mer &n till totalt 4 ar
frdn och med inkdpsdatum.

Definitioner
e Med hemelektronik menas till exempel stereo, TV,




mediaspelare, TV-spelkonsol, dock ej persondatorer,
mobiltelefoner eller kameror med dess tillbehor.

e Med hushallsmaskin menas maskin avsedd for kladvard, disk,
stadning, vitvaror eller tillagning av livsmedel.

Forsakringen ersatter mekaniska fel pa vara, d.v.s. fel som ar
inifrdn kommande tekniska fel och som inte beror pd en yttre
paverkan.

Ersattningen ges for reparationskostnader upp till inképspris,
dock hdgst 20.000 kr per skada eller hdest 140.000 kr per ar.

24.4 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte for:

e kostnader for reparationer som har utforts av icke-
auktoriserade verkstader

e varorsom gar sonder innan tillverkarens ursprunglia garanti
har upphort

e varorsom ar begagnade, andrade, eller som koptsiandra hand

e varorsom ar inkopta for vidareforsaljning

e varor utan serienummer och/eller nordisk originalgaranti fran
tillverkare

e varorsom tillverkaren har definierat som férbrukningsvaror
eller varor som skall kastas efter anvandning till exempel
sakringar och batterier

e kostnader for att ta bort blockeringar, dock med undantag av
kylsystemet pé kylprodukter

e kostnader férbundna med att fa dtkomst till att reparera

apparater som ar en delav en stérre anlaggning

kostnader knutna till tillverkarens aterkallande av en vara

varor knutna till &teruppbygenad/ombyggnad

varor avsedda for yrkesmassig verksamhet

kostnader knutna till reparationer férorsakade av rutinmassig

service, underhall, inspektion eller installation

e skadasom orsakats avanvandande av tilldggsutrustning som
inte ar sammansatt av tillverkaren

e kostnader for tillkallande av reparatér utan att det hittas ndgot
fel pd varan

e forluster eller kostnader som ar en foljd av att varan inte kan
anvéndas, eller forluster utdver varans kostnad

e stold eller skada som beror pa bedrageri, missbruk,
vardsloshet eller underlatenhet att folja tillverkarens
anvisningar for anvandning, installation, anslutning eller
underhall eller férluster till féljd av olaglig verksamhet eller
handling

e skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt laggaranti
eller avtal

e skada som har ersatts fran annan férsakring

24.5 Sakerhetsforeskrift och aktsamhetskrav

Du ska vara aktsam vid anvandning av inkdpta varor och noggrant
folja tillverkarens bruksanvisningar. Har sakerhetsforeskrifterna
inte uppfyllts sétts ersattningen ned. Avdragets storlek beror pa
omstandigheterna bland annat oaktsamhetens art och betydelse
for skadan samt vardet pa varan.

24.6 Ersattningsregler

Vi har ratt att aveéra om skadad vara ska ersattas senom
reparation, med kontant ersattning eller med likvardig ny eller
begagnad vara.

24.7 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla féljande:

e inkopskvitto i original fran affaren dar produkten kdptes

e kortkvitto i original fran affaren dar produkten kdptes eller
kontoutdrag/fakturaspecifikation i original frdn bank/
kortutgivare.

e prisuppskattning fran auktoriserad serviceverkstad som
visar vad som maste repareras och vilka kostnader som &r
féorbundna med reparationen.

e tillverkarens originalgaranti

e Kkvitto/verifikation pa att varan ar betald enligt de
forutsattningar som kravs

25. Prisgaranti 90 dagar

25.1 Nar géller forsakringen
Forsakringen géller vid inkop av vara som till fullo betalas med
kortet.

25.2 Vad géller férsakringen for

Ersattning utbetalas om kortinnehavaren hittar exakt samma vara
till ett pris som ar mer an 300 kr lagre &n kopt vara inom 90 dagar
efter kdpet.

Hogsta ersattningsbelopp ar 15.000 kr per skada for hogst fem (5)
olika prisgarantifall per kalenderar.

25.3 Forutsattningar for att férsakringen ska gélla

e Prisskillnaden ska vara minst 300 kr.

e Varan ska finnasiordinarie sortiment och till ett ordinarie pris.

e Jamford vara farinte vara en enstaka lockvara.

e Varan ska vara identisk med varan inkopt med kortet.

e Jamford vara ska finnas att kdpa i en ordinarie butik eller ett
svenskregistrerat foretag pa Internet.

e Ursprungsvaran ska jamforas med en vara som kan képas
pd samma satt som ursprungsvaran. Det innebar bl. a att
inkdpspriset pd en vara som kops i affar dver disk inte kan
jamfoéras med motsvarande varas

pris vid kop Over Internet eller via postorder. Eventuella
fraktkostnader ska medréknas.
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e Ersattning gesinte om samma vara hittas i den butik ellerinom
samma affarskedja som den ursprungliga varan inhandlades.

e Kortinnehavaren ska forbli agare till den ursprungliga varan
och varan far inte aterldmnas efter det att ersattning utbetalats
enligt denna férsakring.

e Kortinnehavaren ska kunna dokumentera det ldgre priseti
form av annons eller liknande som styrker priset och som visar
att priset hittats inom 90 dagar.

25.4 Begransningar och undantag

Ersattning ges inte for:

e varorsom ar begagnade, andrade, eller som kopts i andra hand

e resecheckar, biljetter, vardehandlingar, valuta, silver, guld,
konstverk, antikviteter, samlarmynt, frimarken, samlarobjekt,
djur, vaxter eller fasta anordningar

e konsumtionsvaror eller lattforstorbara varor till exempel

matvaror och bransle

varor avsedda att anvandas i yrkesmassig verksamhet

alla typer av fordon och tillbehor till fordon

specialbestallda och specialtillverkade varor

material eller utrustning av medicinsk-, optisk- eller

tandteknisk karaktar

e frakt-, behandlings- eller andra bearbetningskostnader
forutom fraktkostnader vid kop 6ver Internet

e krav eller delkrav som omfattas av ldgprisgarantier



25.5 Skadeanmalan e Kkvitto/verifikation pd att varan ar betald enligt de
Skadeanmélan ska innehalla féljande: forutsattningar som kravs
e skadeanmaélan ska innehalla dokumentation som visar att det

lagre priset ar ett ordinarie pris och har hittats inom 90 dagar.

26. Evenemangsavbestallningsskydd

26.1 Nar galler férsakringen vara utfardat av behorig och ojavig lakare. Vid smittsamma
Forsakringen borjar galla nar anmalningsaveift och darefter sjukdomar dar fysiskt lakarbesok inte &r mojligt kan i
forfallna betalningar fér evenemanget betalats till fullo med kortet undantagsfall lakarkontakt pd distans godkannas.
och upphor att galla vid inpassering till evenemanget. e Vid sjukdom/olycksfall ndra inpad evenemangsstart och da
det ar medicinskt eller praktiskt omojligt att genomfora en
26.2 Vad géller forsakringen fér ldkarundersokning innan evenemanget start, ska kontakt
Forsakringen omfattar evenemang sdsom teaterbiljett, biljett omegaende tas med Vardupplysningen i den stad dar du
till massa, konsert och idrottsevenemang och ersatter for befinner digi.
evenemangsavbestallningskostnader om du fore inpassering till
evenemanget tvingas avbestéalla evenemanget p.g.a. att: 26.5 Begransningar och undantag
e du/medféljande eller narstdende person rakar ut for e Ersattning ges inte for kostnader dér ersattningen kan fas fran
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall annan part eller annat skydd.
e brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar vasentlig e Ersattning ges inte heller for kostnader som har ersatts fran
skada i din permanenta bostad annan forsakring.
e Forsakringen géller endast om sjukdom eller skada ar akut och
Definition okand vid bestallning av evenemang.
Med néarstdende person menas make/maka/sambo /registrerad e Forsakringen ersatter inte kostnader som uppkommit genom
partner, barn, syskon, foraldrar, svarforaldrar, svardotter, svarson, att du drojt med avbestallningen.
svager, svagerska, mor-/farféraldrar, barnbarn och dessa e For befintliga/kroniska sjukdomar/infektionstillstand galler
personers maka/make/ sambo/registrerad partner samt person forsakringen endast om du varit symptomfri/
som har vardnad om ndgon inom ovan angiven personkrets e besvarsfrisex (6) manader fore bokningstillfallet och att inte
behandlande l&kare eller annan l&kare vid forfrdean skulle ha
Tank pa! avratt fran att gd pa evenemanget.
Har du dven betalat evenemangskostnad for medféljande e Ersattning ges inte p.g.a. medféljande persons olycksfallsskada,
personer ersatts avbestallningskostnader for hdgst tre akuta sjukdom eller dédsfall vid eruppbokning.
medféljande personer.
Definition
26.3 Hur berdknas ersattningen Med gruppbokning menas mer &n fyra personer eller fler an tva
Ersattning ges for din andel av de familjer som bokat biljetter tillsammans till samma evenemang.
evenemangsavbestallningskostnader som kan paféras de
forsékrade enligt av evenemangsarrangérens faststallda 26.6 Skadeanmalan
bestammelser och/eller utfardade allménna avtalsvillkor. Skadeanmaélan ska innehalla foljande:
e intyg som visar avbestallningskostnaderna
Hogsta ersattning ar 10.000 kr per forsakrad eller 40.000 kr per kort. e intyg pd att evenemanget ar betalt enligt de férutsattningar
som kréavs (till exempel kvitto eller kontoutdrag)
26.4 Forutsattningar for att forsakringen ska gélla e intyg som visar deltagare och evenemangets totala pris (till
e FEvenemangsbiljett ska avbokas snarast efter det att ndgon av exempel biljett, bokningsbekraftelse eller deltagarbevis)
ovanstdende handelser blivit kand for dig. e intygsom visar om arrangéren dterbetalat ndgon delav
e Biljett till evenemanget ska vara formedlad och sald av evenemangets pris
organiserat och auktoriserat forsaljningsstalle for evenemansg. e intyg som visar orsaken till avbestallningen (till exempel
e Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med l&karintyg fran l&karintyg av legitimerad l&kare eller dddsfallsintyg)
fysisk undersoékning genomférd fore evenemangsstart, och e intyg som styrker intraffad skada/handelse i bostaden

27. Forlust av nyckel

27.1 Nar galler forsakringen 27.2 Vad géller forsakringen for

Forsakringen galler om kortinnehavaren p.g.a. stold, ran, éverfall Ersattning ges for nddvandiga och skaliga kostnader for

eller annan plotslig och ofdrutsedd handelse forlorar sina nycklar [dsoppningen. Ytterlicare ersattning ges med hdegst 2.000 kr

eller vid ofrivillig inldsning av nycklarna i din permanenta bostad. (kvitto) per skada och kort for kostnad for tillverkning av nycklar,
Forsakringen galler i Sverige. omkodning av nycklar samt vid behov byte av |&s.

Definition 27.3 Begransningar och undantag

Med bostad menas dar du ar bosatt i Sverice mer an 183 dagar e Forsakringen géller inte for andra bostader till exempel bostad
per &r samt for annan bostad som du hyr i minst sex manader. dar kortinnehavaren ar tillfalliet inneboende.

e Dadusjalvmant l@mnat nycklarna tillannan part.

23/26 | Mastercard Platinum



27.4 Skadeanmalan
Skadeanmalan ska innehalla féljande:
e alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton i original

e vid borttappad nyckel ska polisanmalan gbras snarast och
bifogas skadeanmalan
e vidstold, ran, 6verfall ska polisrapport bifogas

28. Tankning av fel bransle

28.1 Nar géller forsakringen

e Forsakringen galler nar kortet anvands till fullo for betalning
vid tankning av drivmedel med minst 20 liter eller 5 ke gas per
gang.

e Forsakringen galler fr.o.m. forsta tankningen med kortet
och darefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning forlangs
forsakringsskyddet med motsvarande period.

28.2 Vad géller forsakringen for

Vid tankning av fel bransle ersatts kostnader med hégst 4.000 kr
per skada for:

e sanering av bransletank och branslesystem

e byte av branslefilter.

27.3 Forutsattningar for att forsakringen ska galla

e Forsakringen galler for privat personbil och MC som du ar
registrerad agare av.

e Forsakringen géller ocksa for din formansbil via anstéllning.

Definition
Med férmansbil avses en personbil som ett foretag ager eller
leasar men later en anstalld anvanda for privat bruk.

28.4 Begransningar och undantag

e Ersattning ges inte for branslekostnaden for det som tankats
fel eller for ersattningsbransle.

e Forsakringen géller inte for tjianstebil, budbil eller taxi vid
yrkesutovning.

e Dufarinte vara straffbart pdverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel.

e Fordonet farinte ha férlagts med korférbud.

e Du ska ha giltist kdrkort och den alder som kravs for att
framfoéra fordonet.

28.5 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla foljande:

e alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton i original.

e kvitto/verifikation pa att varan ar betald enligt de
forutsattningar som kravs

29. Sjalvriskeliminering vid bilbargning & assistans

29.1 Nar galler forsakringen

Sjalvriskeliminering vid bilbdregning och assistans géller nar kortet
anvands till fullo for betalning vid tankning av drivmedel med
minst 20 liter eller 5 ke gas per gdng. Forsdkringen géller aven for
elbil nar kortet anvants till att betala for laddning av bilen.

Forsakringen galler fr.o.m. forsta tankningen/laddningen med
kortet och darefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning/laddning
forlangs forsakringsskyddet med motsvarande period.

Definition
Make, maka, sambo eller registrerad partner ska vara folkbokférd
pd samma adress som du.

29.2 Vad géller férsakringen for

e Forsakringen galler for privat personbil/formansbil, som du
eller din make, maka, sambo eller registrerade partner dger
eller privatleasar.

e Forsakringen galler for bilbargning eller assistans om din
privata personbil/férmansbil drabbas av plétsliet och
oférutsett driftsstopp pa grund av maskintekniskt eller
elektriskt fel, trafikolycka, brand eller stold. Bilen ska omfattas
av en hel-eller halvforsakring.

Ersdttning ges antingen for den sjalvrisk du betalat till ditt
bilférsakringsbolag eller for kostnaden for bilbdrening

och assistans om den understiger sjalvrisken, dock hégst
med 4.000 kr per skada for hogst tva (2) skadehandelser per
kalenderar.
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Kom ihag!
Spara originalkvitton for att vi kan komma att begdra in dem i
samband med skada.

29.3 Forutsattningar for att forsakringen ska gélla
Innan ersattning utbetalas fran den har forsakringen ska skadan
vara reglerad av ditt bilférsakringsbolag.

29.4 Begransningar och undantag
Forsakringen galler inte for tjdnstebil, budbil eller taxi vid
yrkesutévning.

Dessutom ges ersattning inte vid driftsstopp som orsakats av:

e attdu uppenbarligen underlatit att varda och underhalla
personbilen

e attdu glomt att tanka/ladda personbilen

29.5 Skadeanmalan

Skadeanmalan ska innehalla foljande:

e intye pd att drivmedlet &r betalt enligt de forutsattninear som
kravs (till exempel kvitto eller kontoutdrag).

e dokumentation fran bilférsékringsbolag som visar att bilen ar
hel- eller halvforsakrad.

e dokumentation fran bilférsakrinesbolag som visar att
ersattning har utbetalats och som styrker avdragen sjalvrisk
om du begar ersattning for sjalvrisken

e intyg pd kostnad for betald bilbarening och assistans om
kostnaden understiger sjalvrisken pd bilférsakringen



30. Allmanna bestammelser

30.1 Krig, strejk, konkurs med mera

Forsakringen omfattar inte skada vars uppkomst eller omfattning

direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med:

e krig, krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revolution, uppror
eller upplopp i ett land till vilket utrikesdepartementet avrader
resa

e myndighetsingripande, strejk, lockout, eller andra fackliga
atearder

e naturkatastrofer sdsom orkan, éversvamning, jordskalv eller
vulkanutbrott

e atomkarnprocess till exempel kdrnklyvning, karn-
sammansmaltning eller radioaktivt sonderfall Forsakringen
galler inte om researrangdr/rese-byra/trafikbolag/
stuguthyrare/hotell gar i konkurs.

30.2 Raddningsplikt

Om ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart
forestdende, ska du efter férmaga vidta atgarder for att

hindra eller minska skadan. Har du uppsatlieen dsidosatt
sinaskyldigheter, kan ersattningen sattas ned. Detsamma galler
om du har dsidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det
innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa eller
annars genom grov vardsloshet.

30.3 Tidpunkt fér betalning av ersattning

Ersattning ska betalas senast en manad efter det att du fullgjort
vad som aligger dig enligt denna forsakring. Darefter betalas
drojsmalsranta enligt rantelagen.

30.4 Hogsta ersattning per forsakrad

Om tva eller flera Swedbank Betal-och kreditkort Mastercard
Platinum-kort anvéants vid betalning av resa utbetalas ersattning
en gang for samma skada och person.

30.5 Dubbelforsakring och aterkrav

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera
forsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot dig
som om det bolaget ensamt hade meddelat forsakring. Du har
dock inte ratt till hogre ersattning sammanlagt fran bolaget &n
som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skada, fordelas ansvarigheten mellan forsakringsbolagen efter
forhallandet mellan ansvarsbeloppen. | samma utstrackning
som du fatt ersattning, dvertar viratten att dterkrava utbetald
ersattning av den som ar ansvarig for skadan eller frdn annan
forsakring eller part.

30.6 Efterskydd
Forsakringen géller inte med ndgot efterskydd.

30.7 Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i dvrigt bestammelsernai
Forsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104, och svensk lag i dvrigt.

30.8 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet beréattigar till
sadant skydd intradde. Om talan inte vacks inom denna tidsfrist
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gar ratten till forsakringsskydd forlorad. Om den som vill ha
forsakringsskydd har framstallt anspraket till forsakringsbolaget
inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan
alltid minst sex manader fran det att Tryge-Hansa har forklarat att
det har tagit slutlig stallning till anspréaket.

30.9 Framkallande av forsakringsfall
Har du uppsatlieen framkallat eller férvarrat féljderna av
forsakringsfallet ses ingen ersattning.

Har du framkallat eller forvarrat foljderna av forsakringsfallet
genom grov vardsléshet kan ersattningen sattas ned efter vad
som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

Detsamma géller om du annars maste antas ha handlat eller
underltit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande
risk for att skadan skulle intraffa. Till exempel kan anvandande

av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pa ett sddant
satt att du utsatter dig for risken att drabbas av skada innebdra att
reglerna om framkallande av forsakringsfall tillampas.

30.10 Premiebetalning

Forsakringen ingdr i kortinnehavarens Swedbank &
Sparbankernas Betal-och kreditkort Mastercard Platinum,
kortinnehavaren ska darfor inte betala forsakringspremie till
Trygg-Hansa. Entercard betalar premien till Trygg-Hansa. | det
fall premie inte erlagts av Entercard, har Trygg-Hansa ratt att
saga upp forsakringen vilket medfor att forsakringsskyddet for
samtliga eruppmedlemmar upphor att galla.

30.11 Andring och uppsagning av férsakring
Forsakringstagaren, Entercard, har ensam ratt att inga avtal
med Trygg-Hansa om andring eller upphdérande av férsakringen
och att mottaga uppsagning av forsakringen. Uppsagning

som skett av foretradare for sruppen eller Trygg-Hansa galler
for samtliea forsakrade eruppmedlemmar. Trygg-Hansa far
sdga upp forsakringen for den enskilda sruppmedlemmen att
upphora under forsakringstiden, om du grovt har dsidosatt sina
forpliktelser mot Trygg-Hansa eller om det finns andra synnerliga
skal. Var uppsaening blir gallande 14 dagar efter den dag da vi
avsant skriftliet meddelande till dig om uppsagningen.

30.12 Tillsynsmyndighet
Trygg-Hansa star under Finansinspektionens och danska
Finanstilsynets tillsyn.

30.13 Valuta
Alla belopp i forsakringsvillkoret avser svenska kronor (SEK).

30.14 Gemensamma undantag

Forsakringen géller inte:

e vid skada p.g.a. olaglig handling av dig, din férmanstagare eller
laga arvinge

e forresatill lander dit Utrikesdepartementet (UD) i Sverige
avrader fran resor

e vid forsening till foljd av konkurs, myndighetsingripande,
strejk, vild strejk, lockout eller andra fackliga atearder
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31. Sammanfattning av integritetspolicy

Trygg-Hansa Forsakring ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna kan
innehalla information om din héalsa och fackliga tillhérighet.
Vibehandlar dina personuppgifter for att administrera din
forsakring, till exempel for att kunna berdkna premier, betala ut
ersattning om du drabbas av en skada samt géra

analyser och berdkningar pa statistiskt material. Lds garna

hela var "Information om behandling av personuppegifter” pa
trygghansa.se/personuppegifter. Dar kan du bland annat se vilka

uppegifter vianvander for vilka andamal, vilka parter vi delar

dina uppegifter med och vilka rattisheter du har gallande dina
personuppeifter. Om du inte har tillgdng till internet kan du ringa
var kundservice pa 0771-111 110 for att fa informationen. Du &r
alltid valkommen att kontakta vart dataskyddsombud om du har
fragor eller vill ha hjalp, skriv till dpo@trygghansa.se.

For Entercards integritetspolicy och behandling av
personuppegifter, kontakta Entercard.

32. Om du inte tycker som vi

Var malsattning ar néjda kunder och det ar vardefullt for oss att
fa ta del av dina synpunkter, oavsett om du ar ndjd eller anser att
det finns omraden dar vi kan bli battre. Var forhoppning ar att ditt
arende ska kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

| férsta hand - Skadeavdelningen

Om du inte ar n6jd med beslutet i ett drende eller hur drendet
blivit hanterat ber vi dig vanda dig tillden som handlagt arendet.
Ett samtal kan ge nya upplysningar och eventuella missférstand
kan klaras upp.

Om du istéallet vill att ditt arende ska omprdvas av en ansvarig
pd avdelningen, mejla kort@trygghansa.se och ange gérna
"klagomal” och ditt skadenummer i @mnesraden. Vill du hellre
skriva ett brev ar adressen Trygg-Hansa Forsakring, FE 371, 106
56 Stockholm.

For att sa snabbt som maéjliet kunna hjalpa till med klagomalet,
vanligen ange ditt namn, skadenummer eller personnummer
samt vad du ar missn6jd med. Har du kompletterande information
eller underlag som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig
aven att skicka med detta.

| andra hand - Trygg-Hansas 6verprévningsnamnd
Virekommenderar att du i forsta hand foljer anvisningarna enlist
ovan; det ar ofta tillrackligt for att situationen ska klaras upp.

Om duinte &r n6jd med vart beslut kan du begéara en prévning

av ditt arende i Trygg-Hansas 6verprévningsnamnd genom att
vanda dig till Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser
ar feli beslutet samt ange namn och skadenummer. Du nar
Klagomalsansvarig genom att mejla till:
klacomal.kortforsakringar@trygghansa.se

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen:
Tryse-Hansa Forsakring
FORSAKRINGSNAMNDEN

106 26 Stockholm

Om Trygg-Hansas 6verprévningsnamnd

Namnden &r fristdende fran skade- och saljorganisationen och
bestar av en jurist som &r ordférande och en Kundombudsman.
Namnden prévar bade konsument- och foretagsédrenden

och sammantrader ungefar en gdngi manaden. Du kan

inte personligen narvara vid namndsammantradet men
Kundombudsmannen har till uppegift att ta till vara dina intressen
och framféra dina synpunkter.
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De flesta arenden kan prévas av ndmnden men det finns nagra
undantag, till exempel drenden som inte forst har omproévats pa
berérd avdelning och klasomal som inkommit mer an ett ar efter
att Tryeg-Hansa Forsakring meddelat slutliet beslut i arendet.
Prévningen ar kostnadsfri.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Du som ar privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i fragor
som ror forsakring eller skadereglering senom att kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra. For mer information, se:
konsumenternas.se, eller ring: 0200-22 58 00.

Halla Konsument

Du kan dven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst
Halld Konsument, hallakonsument.se, eller den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp. For att se vad just din
kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allméanna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som ar privatperson har mojlighet att gdéra en anmalan till
Allméanna Reklamationsnamnden (ARN). ARN provar kostnadsfritt
tvister mellan Trygg-Hansa och privatpersoner efter att Trygg-
Hansa tagit slutlig stallning. Trygg-Hansa garanterar att medverka
vid prévningen och sedan folja ARN:s beslut. For mer information
samt anmalan se: arn.se eller skriv till: ARN, Box 174, 101 23
Stockholm

Personforsakringsnamnden (PFN)

PFN provar tvister mellan enskild konsument och
forsakringsbolagidrende som ror liv-, sjuk- och
olycksfallsforsakring, i de fall dar det kravs medicinska
bedémningar. Begaran om provning gors av dig pa sarskild
ansokningsblankett som aterfinns pa:
www.forsakringsnamnder.se For mer information kan du skriva
till: Personforsakringsnamnden, Namndskansliet, Box 24067, 104
50 Stockholm eller ringa 08-522 787 20.

Allméan domstol
Oavsett om namndproévning skett eller inte kan du i de flesta fall ta
upp tvisten till rattslig prévning i allman domstol.
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	Försäkringstagare är Entercard Group AB, SE-111 21 Stockholm, org.nr 502017–7753, i villkoren kallat Entercard.
	Försäkringsgivare är Trygg-Hansa Försäkring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403–8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark, i villkoren kallat Trygg-Hansa.
	Försäkrad är den person som är innehavare av ett giltigt Swedbank & Sparbankernas betal-och kreditkort utgivet av Entercard. Försäkrad är även den person som i försäkringsringsvillkoren anges som omfattad.
	Detta är ett gruppförsäkringsavtal som omfattar dig som innehavare av ett giltigt Swedbank & Sparbankernas Betal- och kreditkort Mastercard Platinum utgivet av Entercard Group AB. Försäkringen är obligatorisk och ingår i din kortavgift och kan inte väljas bort. Försäkringstagare är Entercard Group AB, SE-111 21 Stockholm, org.nr 502017– 7753, i villkoren kallat Entercard och Försäkringsgivare är Trygg-Hansa Försäkring, 106 26 Stockholm, org.nr 516403– 8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666,
	Entercard för förteckning över medlemmarna/ kortinnehavare och betalar försäkringspremien till Trygg-Hansa. Gällande villkor samt annan väsentlig information om försäkringen är tillgänglig på Entercard hemsida. Om kortinnehavaren säger upp bankkortet hos Entercard, upphör försäkringsavtalet att gälla och försäkringen gäller enbart för skador som inträffat före försäkringen avslutats. Om försäkringsavtalet upphör att gälla mellan Trygg-Hansa och Entercard ska skador som inträffar efter upphörsdatumet anmälas
	I det här försäkringsvillkoret framgår de försäkringsförmåner gällande för Swedbank & Sparbankernas Betal-och kreditkort Mastercard Platinum utgivet av Entercard, i villkoren kallat ”kortet”.
	Gäller från och med: 2025-12-01
	Villkor: Swedbank & Sparbankernas Betal-och kreditkortreseförsäkring Mastercard Platinum RF 02-2903-03 
	Frågor om försäkringen kan du ställa via kort@trygghansa.se eller ringa 010-263 1708.
	Försäkringen gäller för innehavare av ett giltigt betal- och kreditkort Mastercard Platinum från Swedbank & Sparbankerna, utgivet av Entercard (kortet) samt familjemedlemmar (försäkrade) vars resa betalats enligt de förutsättningar som gäller för respektive punkt i villkoren.
	Med ”kortinnehavare” avses i dessa försäkringsvillkor innehavare av ett giltigt betal- och kreditkort Mastercard Platinum från Swedbank och Sparbankerna.
	Med sambo menas person som du sammanbor med under äktenskapsliknande förhållanden och som är folkbokförd på samma adress som kortinnehavaren.
	Försäkringen gäller även när någon av ovan nämnda familjemedlemmar reser på egen hand.
	Försäkringen gäller även för kortinnehavarens och dennes make/maka/sambo/registrerad partners barnbarn under 25 år som medföljer på resa utan förälders sällskap.
	Försäkringen gäller endast för personer som är stadigvarande bosatta i Norden och försäkrade i nordisk allmän försäkringskassa.
	Försäkringen gäller även för upp till tre familjegenerationer samt deras respektive make, maka, sambo, registrerad partner som följer med kortinnehavaren på resa. Tre generationer inkluderar den generation kortinnehavaren själv tillhör.
	Reseförsäkringen, punkt 7–21, aktiveras om kortinnehavare till mer än hälften betalat resa med kortet, se vilka resor som omfattas i punkt 4.3 samt krav på betalningssätt i punkt 4.5. Det gäller särskilda regler för avbeställningsförsäkringen.
	Upphör kortet att vara giltigt upphör vid samma tidpunkt även försäkringen att gälla, även för resa/vara som inköpts före kortets upphörande. Detta gäller dock inte utbytes-/ersättningskort, utan då fortsätter försäkringen.
	För att momentet ”Självriskeliminering Hyrbil” (punkt 21) ska gälla, ska fordonshyran vara betald i samband med resa enligt ovan eller vara betald till fullo med kortet vid annat tillfälle.
	Betalning via Swedbanks eller Sparbankernas tjänster; Internet-, Giro-, Swish- och Direktbetalning jämställs med en kortbetalning. Kontot behöver inte vara kopplat till kortet. Annat betalningssätt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomföras. Detta ska då styrkas med intyg från inköpsstället.
	Om kortinnehavaren till mer än hälften betalat resa för annan person än ovanstående familjemedlem gäller försäkringen precis som om denne själv hade betalat resan med sitt eget kort under förutsättning att personen vid resans betalning innehade ett giltigt bank- eller betal-och kreditkort från Swedbank eller Sparbankerna med en tillhörande kompletterande kortförsäkring vid resa.
	Om en medresenär som är innehavare av ett annat Swedbank eller Sparbankskort betalar kortinnehavarens resa till mer än hälften med sitt Swedbank- eller Sparbankskort, gäller försäkringen på samma sätt som om kortinnehavaren själv hade betalat resan med sitt eget kort. Det ska framgå av bokningsbevis eller liknande att kortinnehavarna är medresenärer till samma resmål.
	Betalning via Swedbanks eller Sparbankernas tjänster; Internetbetalning, Girobetalning och Direktbetalning jämställs med en kortbetalning. Kontot behöver inte vara kopplat till kortet. Annat betalningssätt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomföras. Detta ska då styrkas med intyg från inköpsstället.
	Upphör kortet att vara giltigt upphör vid samma tidpunkt även försäkringen att gälla, även för resa/vara som inköpts före kortets upphörande. Detta gäller dock inte utbytes-/ersättningskort, utan då fortsätter försäkringen.
	Med resa menas färdbiljett (enkel eller tur-och retur) eller researrangemang som avser färdbiljett och/eller boende
	s.k. charterresa, reguljärbiljett och/eller boende såld av organiserad researrangör, resebyrå eller transportföretag. Även boende som bokas separat ersätts.
	Om kostnad finns för både färdbiljett och boende ska det totala resepriset baseras på båda dessa kostnader. Betalning av resa ska ske med kortet eller enligt ovan, direkt till researrangör, resebyrå eller transportföretag. Med direktbetalning jämställs betalning via deras betalningsförmedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantör.
	Korttidshyra av boende (stuga, lägenhet, hotellrum etcetera) för självhushåll (maximalt fyra veckor) likställs med resa. Bokning måste ha gjorts via organiserad förmedlare och omfattas av försäkringen enbart vad gäller
	avbeställningsskydd och för aktivering av momentet ”Självriskeliminering Hyrbil”.
	Rundresor med ett fördefinierat antal destinationer, eller där ett fritt antal destinationer ingår i biljettköpet, med kollektivt färdmedel, såsom till exempel Interrail eller jorden-runt-biljett, jämställs med biljettköp till en specifik resa.
	Avbeställningsskyddet omfattar även eventuella tilläggsarrangemang på resmålet såsom All-inclusivepaket, teaterbiljetter, idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyrbilar, liftkort, golfpaket eller liknande arrangemang. Hela kostnaden måste vara betald med kortet innan avresan.
	Med organiserad researrangör, resebyrå, transportföretag eller organiserad uthyrare menas företag som enligt sin verksamhetsbeskrivning säljer eller förmedlar resor, boende eller tilläggsarrangemang till konsumenter. Airbnb eller motsvarande förmedlartjänst likställs med organiserad researrangör. Privatperson eller förening som säljer eller förmedlar resor, boenden eller tilläggsarrangemang är inte att betrakta som företag.
	Se vidare under respektive försäkringsmoment om när försäkringen gäller. För resa till länder dit Utrikesdepartementet (UD) i Sverige avråder från resor gäller inte försäkringen om inte annat separat har avtalats med Trygg-Hansa.
	Kortbetalning ska i samtliga fall ske direkt till resebyrå, organiserad researrangör, trafikbolag eller till organiserad förmedling. Med direktbetalning jämställs betalning via deras betalningsförmedlare, dock omfattas inte avbetalningsplan via denne leverantör.
	Om betalning sker till förening eller annan arrangör (som inte är en organiserad researrangör med säkerhet hos Kammarkollegiet), till privatperson, till privat stuguthyrare eller om betalning sker på bankkontor eller telefonbanken gäller inte försäkringen.
	Med organiserad researrangör, resebyrå, transportföretag eller organiserad uthyrare menas företag som enligt sin verksamhetsbeskrivning säljer eller förmedlar resor, boende eller tilläggsarrangemang till konsumenter. Airbnb eller motsvarande förmedlartjänst likställs med researrangör. Privatperson eller förening som säljer eller förmedlar resor, boenden eller tilläggsarrangemang är inte att betrakta som företag.
	Betalning via Swedbanks eller Sparbankernas tjänster; Internetbetalning, Girobetalning, och Direktbetalning och fakturabetalning av resa via saldoöverföring jämställs med en kortbetalning. Kontot behöver inte vara kopplat till kortet.
	 
	Annat betalningssätt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomföras. Detta ska då styrkas med intyg från inköpsstället.
	För övriga försäkringar, punkt 11–17, se vidare under respektive försäkringsmoment i avsnitt B ”Övriga försäkringar”,
	om hur försäkringen aktiveras och om när försäkringen gäller.
	Betalning via Swedbanks eller Sparbankernas tjänster; Internetbetalning, Girobetalning och Direktbetalning jämställs med en kortbetalning. Kontot behöver inte vara kopplat till kortet.
	Annat betalningssätt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomföras. Detta ska då styrkas med intyg från inköpsstället.
	Reseförsäkringen (punkt 7–22) gäller för resa i hela världen, men för att försäkringen ska gälla för resa utanför Norden måste avresan ha sin utgångspunkt i hemlandet eller annan plats i Norden.
	Försäkringen gäller utan självrisk.
	Avbeställningsförsäkringen omfattar resor med utgångspunkt från hemlandet eller annan plats i Norden och börjar gälla från den tidpunkt anmälningsavgiften till mer än hälften betalats enligt punkt 4. Har endast anmälningsavgiften betalats med kortet och avbeställning sker före slutbetalning av resa, ges ersättning endast för anmälningsavgiften.
	Avbeställningsskyddet upphör att gälla efter att du passerat säkerhetskontrollen på flygplatsen eller annan plats där resan påbörjats, till exempel färjeterminal, tåg-/busstation.
	Se även punkt 4.
	Avbeställning ska ske omedelbart när sjukdom/skada blir känd.
	Ersättning ges för din andel av de avbeställningskostnader som kan påföras dig enligt av researrangör, uthyrare eller trafikföretag fastställda bestämmelser eller, om sådana bestämmelser saknas, de av Svenska Resebyråföreningen (SRF) och Researrangörsföreningen i Sverige (RIS) utfärdade allmänna resevillkor eller motsvarande om hemlandet inte är Sverige.
	Ersättning för ovan nämnda avbeställningskostnader ges om du före avresan tvingas avbeställa resa eller researrangemang p.g.a. att:
	Högsta ersättningsbeloppet är 50.000 kr per försäkrad och högst 120.000 kr per kort. 
	Med närstående person (vad avser avbeställningsförsäkringen) menas make/maka/sambo/registrerad partner, barn, syskon, föräldrar, svärföräldrar, svärdotter, svärson, svåger, svägerska, mor-/farföräldrar, barnbarn och dessa personers maka/make/sambo/registrerad partner samt person som har vårdnad om någon inom ovan angiven personkrets.
	Den behandlande läkaren ska få lämna handlingar och upplysningar, som vi anser är av betydelse för bedömningen av ersättningsfrågan, till oss.
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen gäller vid utresa under färden mellan hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjas och flygplatsen i Norden där resan med flyg ska påbörjas. Se även punkt 4.
	Försäkringen gäller för försäkrad resenär med ej ombokningsbar flygbiljett som inte kommer fram i tid till den plats i Norden där resa med flyg ska påbörjas.
	Ersättning ges för nödvändiga och skäliga merkostnader med 30.000 kr per försäkrad, dock högst 100.000 kr per kort. Ersättning ges även för de merkostnader som kan uppstå för att den du ska kunna ansluta sig till den planerade resan.
	 
	Ersättning ges om förseningen beror på att det allmänna färdmedlet som du åkt med eller planerat åka med försenats och förseningen varit en följd av kollision, dikeskörning, tekniskt fel, oförutsett väderlekshinder eller annan trafikolycka där färdmedlet inte är direkt inblandat men inneburit att färdmedlet blivit hindrat att komma eller komma fram i tid.
	Ersättning ges om förseningen beror på att fordonet som du åkt med försenats och orsaken är egen eller annans trafikolycka, tekniskt fel, oförutsett väderlekshinder som inneburit försening under den direkta färden till resans utgångspunkt.
	Dessutom ges inte ersättning för den återbetalning som kan betalas av researrangör, trafikföretag, hotell eller liknande.
	Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.
	Om du blir försenad till sin slutdestination, med mer än det antal timmar som anges nedanför, p.g.a. att det allmänna färdmedlet (flyg, båt, tåg eller buss) varit försenat, inställt eller överbokat, så att du inte kommit med, ges ersättning enligt 9.2.
	Försäkringen gäller från det att du lämnar hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjas, till dess resan är avslutad och du kommit hem igen, dock längst 90 dagar.
	Vid köp av enkelbiljett gäller försäkringen från att du lämnade hemmet eller annan plats i Norden, där resan påbörjats, till dess att du kommit fram till resmålet.
	Se även punkt 4.
	Om du blir försenad till sin slutdestination (inrikes och utrikes), med mer än 4 timmar, p.g.a. att det allmänna färdmedlet (flyg, båt, tåg eller buss) varit försenat inställt eller överbokat, så att du inte kommit med, ges ersättning enligt ett av följande två alternativ:
	Ersättningstyp
	Schablon
	Ersättningsbelopp
	800 kr per försäkrad och försening, dock högst 3.200 kr per kort och försening
	Om du blir försenad till sin slutdestination, med mer än 12 timmar, p.g.a. att det allmänna färdmedlet (flyg, båt, tåg eller buss) varit försenat, inställt eller överbokat, så att du inte kommit med, ges ytterligare ersättning med 2.000 kr per försäkrad och försening, dock högst 8.000 kr per kort och försening, för nödvändiga och skäliga kostnader.
	Transportföretagets intyg om försening med aktuella tider och orsak ska kunna bifogas vid skadeanmälan.
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen gäller från det att du lämnar hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjas, till dess resan är avslutad och du kommit hem igen, dock längst 90 dagar.
	Vid köp av enkelbiljett gäller försäkringen från att du lämnade hemmet eller annan plats i Norden, där resan påbörjats, till dess att du kommit fram till resmålet.
	Se även punkt 4.
	Vid försenat flyg som medför missat anslutningsflyg ersätts nödvändiga och skäliga merkostnader för att komma fram till resmålet samt eventuella merkostnader för kost och boende.
	Ersättning ges med högst 30.000 kr per försäkrad, dock högst 100.000 kr per kort och skada.
	 
	Du ska vara ute i så god tid att du enligt planerad tidtabell är på plats senast:
	Eller annan längre tid enligt flygbolagets regler och rekommendationer.
	Ersättning ges inte för kostnader:
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen gäller vid bagageförsening vid det allmänna färdmedlets ankomst till resmål utanför hemorten och omfattar resor med utgångspunkt från hemlandet eller annan plats i Norden, dock längst 90 dagar. Försäkringen gäller även vid bagageförsening vid färdmedlets ankomst till hemorten, dock ej för resenär med enkelbiljett.
	Vid köp av enkelbiljett gäller försäkringen till dess att du och ditt bagage kommit fram till resmålet. För resenär med enkelbiljett gäller försäkringen inte vid bagageförsening vid det allmänna färdmedlets ankomst till hemorten.
	Med allmänt färdmedel avses flyg, båt, tåg eller buss. Se även punkt 4.
	Vid försening av incheckat bagage till resmål utanför hemorten (inrikes och utrikes) får du ersättning för merkostnader som är nödvändiga och skäliga för resans ändamål, till exempel kostnader för kläder, toalettartiklar och andra personliga tillhörigheter. Hyra likställs med köp.
	Om ditt incheckade bagage inte lämnas ut efter färdmedlets ankomst till resmålet utanför hemorten eller vid ankomst till hemorten ges ersättning med 2.000 kr (kvitto) per försäkrad, dock är högsta ersättning 8.000 kr (kvitto) per kort vid ett och samma förseningstillfälle.
	Om ditt incheckade bagage inte lämnas ut inom 12 timmar efter färdmedlets ankomst till resmålet utanför hemorten eller vid ankomst till hemorten ges ersättning med ytterligare högst 4.000 kr (kvitto) per försäkrad, dock är högsta ersättning 16.000 kr (kvitto) per kort vid ett och samma förseningstillfälle.
	Inköpen ska göras efter 12 timmars försening.
	 
	Om den försäkrades incheckade bagage inte lämnas ut inom 48 timmar efter färdmedlets ankomst till resmålet utanför hemlandet eller vid ankomst till hemlandet ges ersättning med ytterligare 4.000 kr (kvitto) per försäkrad, dock högst
	16.000 kr (kvitto) per kort.
	Inköpen ska göras efter 48 timmars försening.
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen gäller från det den försäkrade lämnar hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjas, till dess resan är avslutad och den försäkrade kommit hem igen, dock längst 90 dagar.
	Vid resa betald enligt punkt 4, gäller punkt 12 ”Outnyttjad aktivitet” även då den försäkrade betalat aktivitetskostnaden på resmålet. Aktivitetskostnaden ska då betalas till fullo med kortet.
	Se även punkt 4.
	Ersättning ges för kostnader för hyra av aktivitetsutrustning till exempel skidor, golfutrustning etcetera och/eller outnyttjad aktivitetsbiljett till exempel liftkort, greenfee, dykarkurs etcetera, om den försäkrade drabbas av akut sjukdom, olycksfall under resa eller att bagaget ej kommit fram i tid och som påverkar nyttjandet av betald och inbokad aktivitet.
	Ersättning ges med högst 7.500 kr per försäkrad och högst 30.000 kr per kort och skada. Är den som drabbats under 12 år ges även ersättning till en försäkrad medföljande vuxen.
	Ersättning ges ej för kostnader:
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen gäller vid plötslig och oförutsedd förlust/stöld av, eller skada på egen, lånad eller hyrd lös egendom.
	Försäkringen gäller från det den försäkrade lämnar hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjas, till dess resan är avslutad och den försäkrade kommit hem igen, dock längst 90 dagar.
	Vid köp av enkelbiljett gäller försäkringen från att den försäkrade lämnat hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjats, till dess att den försäkrade kommit fram till resmålet.
	Se även punkt 4.
	Ersättning ges med högst 15.000 kr per försäkrad eller högst 47.500 kr per kort.
	 
	Ersättning ges för kostnad som den försäkrade ålagts att betala till skiduthyraren med högst 2.500 kr per försäkrad eller högst 7.500 kr per kort.
	Ersättning ges med högst 7.500 kr per försäkrad eller högst 22.500 kr per kort.
	Under förutsättning att skidutrustningen inte är äldre än två år, klassificeras denna som ny och ersättning ges med vad det i allmänna handeln kostar att köpa ny likvärdig skidutrustning. Är föremålet äldre än två år görs en avskrivning med 20 % per år räknat från anskaffningsåret. Avdrag görs aldrig med mer än 80 % om skidutrustningen var i funktionsdugligt skick vid tiden för skadan.
	Ersättning ges med högst 47.500 kr per kort.
	Under förutsättning att golfutrustningen inte är äldre än två år, klassificeras denna som ny och ersättning ges med vad det i allmänna handeln kostar att köpa ny likvärdig golfutrustning. Är föremålet äldre än två år görs en avskrivning med 20 % per år räknat från anskaffningsåret. Avdrag görs aldrig med mer än 80 % om golfutrustningen var i funktionsdugligt skick vid tiden för skadan.
	Ersättning ges med högst 5.000 kr per kort avseende kontanter, pass och biljetter.
	Ersättning ges inte för:
	Dessutom gäller försäkringen inte heller för delar eller utrustning till ovan nämnda fordon eller farkoster.
	Dessutom innebär glömska att aktsamhetskravet inte är uppfyllt och kan medföra reducerad ersättning.
	Har säkerhetsföreskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts sätts ersättningen ned. Avdragets storlek beror på omständigheterna, bland annat försummelsens art och betydelse för skadan samt värdet på egendomen. Normal nedsättning är 25 %, vid allvarlig försummelse sätts dock ersättningen ned kraftigt och i undantagsfall kan ersättningen sättas ned till 0 kr.
	Försäkringen gäller vid resa från det du lämnar hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjas, fram till dess att den sista biljetten är nyttjad, resan är avslutad och den försäkrade kommit hem igen, dock längst 90 dagar.
	Vid köp av enkelbiljett gäller försäkringen från att du lämnat hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjats, till dess du kommit fram till resmålet. Efter ankomst till resmålet ersätts inga kostnader enligt detta moment. Se till att du har motsvarande skydd i separat reseförsäkring eller se över ditt reseskydd i hemförsäkringen.
	Se även punkt 4.
	 
	Ersättning ges för nödvändiga och skäliga kostnader för läkar- och/eller sjukhusvård samt för behandling och hjälpmedel som behörig och ojävig läkare föreskriver.
	Med sjukdom avses en plötslig försämring av hälsotillståndet och som inte är att betrakta som reseolycksfallsskada (för definition för reseolycksfall se punkt 16.2.1)
	Ersättning ges även för nödvändiga och skäliga kostnader för tillfällig behandling av akuta tandbesvär som under resa måste utföras av behörig och ojävig tandläkare utanför hemorten. Skadas den försäkrades tänder vid en reseolycksfallsskada ges dessutom ersättning för behandling som utförs av behörig och ojävig tandläkare i hemlandet. Såväl behandling som kostnad ska på förhand godkännas av oss.
	Behöver du resa för att få sjukvård eller tandvård, ges ersättning för nödvändiga och skäliga, lokala resekostnader. Är den drabbade en försäkrad under 12 år ges även ersättning för en försäkrad medföljande vuxens nödvändiga och skäliga lokala resekostnader.
	Ersättning ges med högst 7.000 kr per skada.
	Måste du resa hem för att söka sjukvård i hemorten ges endast ersättning enligt punkt 14.4.
	Bedömer behörig och ojävig läkare på vistelseorten att försäkrad måste återvända till hemorten, betalas ersättning för nödvändiga och skäliga merkostnad för hemresan. Är den drabbade en försäkrad under 12 år ersätts även merkostnader för en försäkrad medföljande vuxens hemresa. Såväl nödvändigheten av hemresan som färdsättet ska vara föreskrivet av läkaren.
	Försäkringen ersätter om det händer något allvarligt med den försäkrades anhöriga enligt behörig och ojävig läkares bedömning. Försäkringen ersätter dessutom om allvarlig skada inträffar på den försäkrades privata egendom i hemlandet, till exempel brand eller inbrott i bostaden. Försäkringen ersätter nödvändiga och skäliga merkostnader för omedelbar återresa till hemorten med transportmedel i reguljär trafik med högst 15.000 kr per försäkrad och med högst 60.000 kr per kort.
	Skulle den försäkrade avlida utanför hemorten ersätter vi kostnaden för transport av den avlidne till hemorten. Vi betalar också kostnaden för sådana arrangemang som är nödvändiga för transportens genomförande.
	Vid dödsfall utanför hemlandet kan, i stället för hemtransport av den avlidne, kostnaderna för begravning på platsen betalas dock högst 100.000 kr per kort.
	Bedömer behörig och ojävig läkare den försäkrades tillstånd som livshotande, betalar vi nödvändiga och skäliga kostnader för en anhörigs resa från hemlandet och åter samt kostnader för kost och boende. Detsamma gäller om försäkrad avlider utomlands och begravning äger rum på platsen.
	Ersättning ges för läkarintyg och andra handlingar som den försäkrade på begäran är skyldig att ta fram för att reglera skadan.
	Ersättning ges för nödvändiga och skäliga merkostnader i form av boende som de försäkrade drabbas av vid förlängd vistelse på resmålet p.g.a. sjukdom. Nödvändigheten av den förlängda vistelsen ska vara föreskriven av behörig läkare.
	Försäkringen gäller för alla aktiviteter som utövas under överinseende av auktoriserad instruktör eller guide.
	Dessutom ges inte ersättning inte vid olycksfallsskada som drabbar dig under deltagande i:
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen gäller vid utlandsresa från det den försäkrade lämnar hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjas, till dess resan är avslutad och den försäkrade kommit hem igen, dock längst 90 dagar.
	Vid köp av enkelbiljett gäller försäkringen från att den försäkrade lämnat hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjats, till dess att den försäkrade kommit fram till resmålet. Efter ankomst till resmålet ersätts inga kostnader enligt detta moment. Se till att du har motsvarande skydd i separat reseförsäkring eller se över ditt reseskydd i hemförsäkringen.
	Se även punkt 4.
	Ersättning ges för varje hel 24-timmarsperiod som försäkrad måste vara inlagd på sjukhus utanför hemlandet
	p.g.a. olycksfall eller sjukdom som kan styrkas.
	Ersättning ges med 750 kr per dag eller högst 7.500 kr per försäkrad.
	Försäkringen gäller för alla aktiviteter som utövas under överinseende av auktoriserad instruktör eller guide.
	Ersättning ges inte för kostnader:
	Ersättning ges inte för kostnader:
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen gäller från det du lämnar hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjas, fram till dess att den sista biljetten är nyttjad, resan är avslutad och du kommit hem igen, dock längst 90 dagar.
	Vid köp av enkelbiljett gäller försäkringen från att du lämnat hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjats, till dess att du kommit fram till resmålet.
	Se även punkt 4.
	Ersättning ges vid medicinsk invaliditet och dödsfall p.g.a. olycksfall under resa.
	En reseolycksfallsskada är en kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom en plötslig och yttre händelse
	dvs. ett utifrån kommande våld mot kroppen. Vid kroppsskada som uppkommit genom förfrysning, värmeslag eller solsting bortses från kravet på plötslighet.
	Såsom reseolycksfallsskada räknas inte kroppsskada som uppkommit genom:
	Försäkringen gäller för alla aktiviteter som utövas under överinseende av auktoriserad instruktör eller guide.
	Med medicinsk invaliditet menas ett tillstånd där det efter den akuta sjuktiden finns sådan bestående nedsättning av kroppsfunktionen som fastställs oberoende av ditt yrke och arbetsförhållanden eller fritidsintressen. Till grund för
	bestämning av invaliditetsgraden läggs sådana av reseolycksfallet föranledda skador och symptom som objektivt kan fastställas. Som medicinsk invaliditet räknas även förlust av inre organ. Den medicinska invaliditeten bestäms med ledning av en för försäkringsbranschen i Sverige gemensam tabell.
	Ersättning ges endast vid sådana invaliditetsgrader som är 20 % eller däröver och med så stor del av kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden.
	Försäkrad oavsett ålder
	Vid invaliditetsgrad från 20%
	Vid reseolycksfallsskada som inträffar under försäkringstiden och som inom tre (3) år från skadetillfället leder till dödsfall, utbetalas dödsfallsbelopp.
	Försäkrad 0–17 år
	Försäkrad 18–74 år
	Försäkrad från 75 år
	Vid reseolycksfallsskada som orsakar dödsfall/ invaliditet och som inträffar vid en och samma skadehändelse, utbetalas högst 40.000.000 kr totalt för samtliga Entercards försäkrade.
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen gäller vid utlandsresa från det du lämnar hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjas, till dess resan är avslutad och den försäkrade kommit hem igen, dock längst 90 dagar.
	Vid köp av enkelbiljett gäller försäkringen från att du lämnat hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjats, till dess att du kommit fram till resmålet.
	Se även punkt 4.
	Reseansvarsskyddet gäller för dig som privatperson i egenskap av resenär. Ansvarsskyddet gäller när någon kräver att du ska betala skadestånd för en person- eller sakskada som du förorsakat någon under försäkringstiden.
	Om du krävs på ersättning för en skada som kan omfattas av försäkringen:
	Ersättning ges med högst 1.000.000 kr vid varje skadetillfälle per kort. Dessa belopp gäller även om flera av de som försäkringsavtalet gäller för är skadeståndsskyldiga. Detta gäller också om flera skador uppkommit av samma orsak och vid samma tillfälle. Om person har rätt till skadestånd enligt svensk lagstiftning ska skälig ersättning för personskada utbetalas.
	Vi betalar ersättning för skada på hotellrum eller annan hyrd bostad samt inventarier däri.
	Reseansvarsskyddet gäller inte:
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen gäller vid utlandsresa från det den försäkrade lämnar hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjas, fram till fem dagar efter det att resan är avslutad, dock längst 90 dagar.
	Vid köp av enkelbiljett gäller försäkringen från att du lämnat hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjats, till dess du kommit fram till resmålet.
	Se även punkt 4.
	Försäkringen gäller för akut reparation av din tillförsel av hushållsgas eller el, uppvärmningssystem, hushållsrör, avloppssystem, dörrar, fönster, tak eller lås till ytterdörr.
	Ersättning ges med högst 20.000 kr per skada.
	För att full ersättning ska ges måste du vara aktsam om sin egendom och handha den så att skada så långt som möjligt förhindras. Glömska innebär att aktsamhetskravet inte är uppfyllt och kan medföra reducerad ersättning.
	Ersättning ges inte:
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen gäller vid utlandsresa från det du lämnar hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjas, till dess resan är avslutad och du kommit hem igen, dock längst 90 dagar.
	Vid köp av enkelbiljett gäller försäkringen från att du lämnat hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjats, till dess att du kommit fram till resmålet.
	Se även punkt 4.
	Blir din hemresa försenad eller avbruten i mer än 24 timmar till följd av strejk, vild strejk eller fackliga åtgärder, kan du få ersättning för nödvändiga och skäliga merkostnader för logi och återresa till hemorten i Sverige eller annan plats i Norden.
	Ersättning ges med högst 5.000 kr per försäkrad och högst 20.000 kr per kort.
	Resan måste vara köpt före det att strejken brutit ut eller varslats för att ersättning ska utbetalas.
	 
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen gäller vid resa från det du lämnar hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjas, till dess resan är avslutad och du kommit hem igen, dock längst 90 dagar.
	Vid köp av enkelbiljett gäller försäkringen från att du lämnat hemmet eller annan plats i Norden där resan påbörjats, till dess att du kommit fram till resmålet.
	Se även punkt 4.
	Inträffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd stuga/lägenhet i hemlandet en ersättningsbar skada i din permanenta bostad i hemlandet och skadan till sin omfattning överstiger gällande självrisk, ges ersättning med ett belopp som motsvarar självrisken, dock högst 15.000 kr per skada.
	Ersättning ges endast när bostaden under din utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd stuga/lägenhet i hemlandet, varit obebodd.
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Inträffar under resa en ersättningsbar skada på din privata personbil och skadan till sin omfattning överstiger gällande självrisk, ges ersättning med ett belopp som motsvarar självrisken, dock högst 15.000 kr per skada. Ersättning ges även om bilen inte medförts på resan utan vid skadetillfället stått parkerad på annan plats.
	Självriskskyddet gäller inte för:
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen gäller vid hyra av fordon under resa, inrikes och utrikes, betald enligt punkt 4 eller om du betalat fordonshyran till fullo med kortet. Självriskelimineringsskyddet gäller under hyrtiden.
	Försäkringen ersätter antingen självrisken eller reparationskostnaden, dock högst 40.000 kr per skada, för ersättningsbar skada på fordon enligt fordonsförsäkringen.
	Med fordon menas bil, husbil, vespa, moped, motorcykel, skoter, segway, elsparkcykel och elcykel.
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen gäller inte för:
	Dessutom ersätts ej affektionsvärde, förlorad arbetsförtjänst eller eget nedlagt arbete på varan
	Högsta ersättning vid ersättningsbar skada är:
	Skada värderas till vad det i allmänna handeln kostar att inköpa likvärdig egendom i sådant skick den hade vid skadetillfället. Finns inte likvärdig egendom att inköpa i begagnat skick värderas egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat om den hade funnits. Kan skadad egendom repareras värderas skadan till den reparationskostnad som är rimlig. Reparationskostnaden får aldrig överstiga den ersättning du kan få enligt värderings- och ersättningsreglerna. Värdering sker utan hänsyn till affektionsvärde,
	Vi har rätt att avgöra om en skada ska ersättas kontant enligt värderings- och ersättningsreglerna eller med egendom som är ny, begagnad respektive reparerad. Kommer föremål som vi har ersatt till rätta, ska du genast lämna det till oss. Om du hellre önskar behålla föremålet, ska du återbetala mottagen ersättning.
	I samma utsträckning som vi har betalat ersättning för skada, övertar vi kortinnehavarens rätt att kräva ersättning av den som är ansvarig för skadan.
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Ersättning ges för plötslig och oförutsedd yttre kommande skada på eller förlust p.g.a. stöld, brand, skadegörelse eller annan oförutsedd händelse på hemelektronik och hushållsmaskiner som köpts för privat bruk.
	Högsta ersättning vid ersättningsbar skada är 40.000 kr per skada och år.
	Försäkringen gäller inte för:
	Åldersavdrag
	0%
	20%
	30%
	I samma utsträckning som vi har betalat ersättning för skada, övertar vi kortinnehavarens rätt att kräva ersättning av den som är ansvarig för skadan.
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen gäller för kortinnehavaren såsom ägare till varor inköpta med kortet.
	Varan ska:
	Vid nyinköp av hemelektronik och hushållsmaskiner ges en motsvarande garanti, med ytterligare två år, som den ursprunglige tillverkaren lämnade, dock inte mer än till totalt 4 år från och med inköpsdatum.
	Försäkringen ersätter mekaniska fel på vara, d.v.s. fel som är inifrån kommande tekniska fel och som inte beror på en yttre påverkan.
	Ersättningen ges för reparationskostnader upp till inköpspris, dock högst 20.000 kr per skada eller högst 140.000 kr per år.
	Ersättning ges inte för:
	Du ska vara aktsam vid användning av inköpta varor och noggrant följa tillverkarens bruksanvisningar. Har säkerhetsföreskrifterna inte uppfyllts sätts ersättningen ned. Avdragets storlek beror på omständigheterna bland annat oaktsamhetens art och betydelse för skadan samt värdet på varan.
	Vi har rätt att avgöra om skadad vara ska ersättas genom reparation, med kontant ersättning eller med likvärdig ny eller begagnad vara.
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen gäller vid inköp av vara som till fullo betalas med kortet.
	Ersättning utbetalas om kortinnehavaren hittar exakt samma vara till ett pris som är mer än 300 kr lägre än köpt vara inom 90 dagar efter köpet.
	Högsta ersättningsbelopp är 15.000 kr per skada för högst fem (5) olika prisgarantifall per kalenderår.
	 
	Ersättning ges inte för:
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen börjar gälla när anmälningsavgift och därefter förfallna betalningar för evenemanget betalats till fullo med kortet och upphör att gälla vid inpassering till evenemanget.
	Försäkringen omfattar evenemang såsom teaterbiljett, biljett till mässa, konsert och idrottsevenemang och ersätter för evenemangsavbeställningskostnader om du före inpassering till evenemanget tvingas avbeställa evenemanget p.g.a. att:
	Med närstående person menas make/maka/sambo /registrerad partner, barn, syskon, föräldrar, svärföräldrar, svärdotter, svärson, svåger, svägerska, mor-/farföräldrar, barnbarn och dessa personers maka/make/ sambo/registrerad partner samt person som har vårdnad om någon inom ovan angiven personkrets
	Har du även betalat evenemangskostnad för medföljande personer ersätts avbeställningskostnader för högst tre medföljande personer.
	Ersättning ges för din andel av de evenemangsavbeställningskostnader som kan påföras de försäkrade enligt av evenemangsarrangörens fastställda bestämmelser och/eller utfärdade allmänna avtalsvillkor.
	Högsta ersättning är 10.000 kr per försäkrad eller 40.000 kr per kort.
	Med gruppbokning menas mer än fyra personer eller fler än två familjer som bokat biljetter tillsammans till samma evenemang.
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen gäller om kortinnehavaren p.g.a. stöld, rån, överfall eller annan plötslig och oförutsedd händelse förlorar sina nycklar eller vid ofrivillig inlåsning av nycklarna i din permanenta bostad. Försäkringen gäller i Sverige.
	Med bostad menas där du är bosatt i Sverige mer än 183 dagar per år samt för annan bostad som du hyr i minst sex månader.
	Ersättning ges för nödvändiga och skäliga kostnader för låsöppningen. Ytterligare ersättning ges med högst 2.000 kr (kvitto) per skada och kort för kostnad för tillverkning av nycklar, omkodning av nycklar samt vid behov byte av lås.
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Vid tankning av fel bränsle ersätts kostnader med högst 4.000 kr per skada för:
	Med förmånsbil avses en personbil som ett företag äger eller leasar men låter en anställd använda för privat bruk.
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Självriskeliminering vid bilbärgning och assistans gäller när kortet används till fullo för betalning vid tankning av drivmedel med minst 20 liter eller 5 kg gas per gång. Försäkringen gäller även för elbil när kortet använts till att betala för laddning av bilen.
	Försäkringen gäller fr.o.m. första tankningen/laddningen med kortet och därefter i 60 dagar. Vid varje ny tankning/laddning förlängs försäkringsskyddet med motsvarande period.
	Make, maka, sambo eller registrerad partner ska vara folkbokförd på samma adress som du.
	Ersättning ges antingen för den självrisk du betalat till ditt bilförsäkringsbolag eller för kostnaden för bilbärgning
	och assistans om den understiger självrisken, dock högst med 4.000 kr per skada för högst två (2) skadehändelser per kalenderår.
	Spara originalkvitton för att vi kan komma att begära in dem i samband med skada.
	Innan ersättning utbetalas från den här försäkringen ska skadan vara reglerad av ditt bilförsäkringsbolag.
	Försäkringen gäller inte för tjänstebil, budbil eller taxi vid yrkesutövning.
	Dessutom ges ersättning inte vid driftsstopp som orsakats av:
	Skadeanmälan ska innehålla följande:
	Försäkringen omfattar inte skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller står i samband med:
	Om ett försäkringsfall inträffar eller kan befaras vara omedelbart förestående, ska du efter förmåga vidta åtgärder för att hindra eller minska skadan. Har du uppsåtligen åsidosatt sinaskyldigheter, kan ersättningen sättas ned. Detsamma gäller om du har åsidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande risk för att skadan skulle inträffa eller annars genom grov vårdslöshet.
	Ersättning ska betalas senast en månad efter det att du fullgjort vad som åligger dig enligt denna försäkring. Därefter betalas dröjsmålsränta enligt räntelagen.
	Om två eller flera Swedbank Betal-och kreditkort Mastercard Platinum-kort använts vid betalning av resa utbetalas ersättning en gång för samma skada och person.
	Om samma intresse har försäkrats mot samma risk hos flera försäkringsbolag, är varje försäkringsbolag ansvarigt mot dig som om det bolaget ensamt hade meddelat försäkring. Du har dock inte rätt till högre ersättning sammanlagt från bolaget än som svarar mot skadan. Överstiger summan av ansvarsbeloppen skada, fördelas ansvarigheten mellan försäkringsbolagen efter förhållandet mellan ansvarsbeloppen. I samma utsträckning som du fått ersättning, övertar vi rätten att återkräva utbetald ersättning av den som är
	Försäkringen gäller inte med något efterskydd.
	För denna försäkring gäller i övrigt bestämmelserna i Försäkringsavtalslagen (FAL) 2005:104, och svensk lag i övrigt.
	 
	Den som vill ha försäkringsersättning eller annat försäkringsskydd måste väcka talan inom 10 år från tidpunkten när det förhållande som enligt försäkringsavtalet berättigar till sådant skydd inträdde. Om talan inte väcks inom denna tidsfrist går rätten till försäkringsskydd förlorad. Om den som vill ha försäkringsskydd har framställt anspråket till försäkringsbolaget inom den tid som anges i första stycket, är fristen att väcka talan alltid minst sex månader från det att Trygg-Hansa har förklarat att det ha
	Har du uppsåtligen framkallat eller förvärrat följderna av försäkringsfallet ges ingen ersättning.
	Har du framkallat eller förvärrat följderna av försäkringsfallet genom grov vårdslöshet kan ersättningen sättas ned efter vad som är skäligt med hänsyn till omständigheterna.
	Detsamma gäller om du annars måste antas ha handlat eller underlåtit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk för att skadan skulle inträffa. Till exempel kan användande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel på ett sådant sätt att du utsätter dig för risken att drabbas av skada innebära att reglerna om framkallande av försäkringsfall tillämpas.
	Försäkringen ingår i kortinnehavarens Swedbank & Sparbankernas Betal-och kreditkort Mastercard Platinum, kortinnehavaren ska därför inte betala försäkringspremie till Trygg-Hansa. Entercard betalar premien till Trygg-Hansa. I det fall premie inte erlagts av Entercard, har Trygg-Hansa rätt att säga upp försäkringen vilket medför att försäkringsskyddet för samtliga gruppmedlemmar upphör att gälla.
	Försäkringstagaren, Entercard, har ensam rätt att ingå avtal med Trygg-Hansa om ändring eller upphörande av försäkringen och att mottaga uppsägning av försäkringen. Uppsägning som skett av företrädare för gruppen eller Trygg-Hansa gäller för samtliga försäkrade gruppmedlemmar. Trygg-Hansa får säga upp försäkringen för den enskilda gruppmedlemmen att upphöra under försäkringstiden, om du grovt har åsidosatt sina förpliktelser mot Trygg-Hansa eller om det finns andra synnerliga skäl. Vår uppsägning blir gälla
	Trygg-Hansa står under Finansinspektionens och danska Finanstilsynets tillsyn.
	Alla belopp i försäkringsvillkoret avser svenska kronor (SEK).
	Försäkringen gäller inte:
	Trygg-Hansa Försäkring är personuppgiftsansvarig för behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna kan innehålla information om din hälsa och fackliga tillhörighet. Vi behandlar dina personuppgifter för att administrera din försäkring, till exempel för att kunna beräkna premier, betala ut ersättning om du drabbas av en skada samt göra
	analyser och beräkningar på statistiskt material. Läs gärna hela vår ”Information om behandling av personuppgifter” på trygghansa.se/personuppgifter. Där kan du bland annat se vilka uppgifter vi använder för vilka ändamål, vilka parter vi delar dina uppgifter med och vilka rättigheter du har gällande dina personuppgifter. Om du inte har tillgång till internet kan du ringa vår kundservice på 0771–111 110 för att få informationen. Du är alltid välkommen att kontakta vårt dataskyddsombud om du har frågor eller
	För Entercards integritetspolicy och behandling av personuppgifter, kontakta Entercard.
	Vår målsättning är nöjda kunder och det är värdefullt för oss att få ta del av dina synpunkter, oavsett om du är nöjd eller anser att det finns områden där vi kan bli bättre. Vår förhoppning är att ditt ärende ska kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.
	Om du inte är nöjd med beslutet i ett ärende eller hur ärendet blivit hanterat ber vi dig vända dig till den som handlagt ärendet. Ett samtal kan ge nya upplysningar och eventuella missförstånd kan klaras upp. 
	Om du istället vill att ditt ärende ska omprövas av en ansvarig på avdelningen, mejla kort@trygghansa.se och ange gärna "klagomål” och ditt skadenummer i ämnesraden. Vill du hellre skriva ett brev är adressen Trygg-Hansa Försäkring, FE 371, 106 56 Stockholm.
	För att så snabbt som möjligt kunna hjälpa till med klagomålet, vänligen ange ditt namn, skadenummer eller personnummer samt vad du är missnöjd med. Har du kompletterande information eller underlag som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig även att skicka med detta.
	Vi rekommenderar att du i första hand följer anvisningarna enligt ovan; det är ofta tillräckligt för att situationen ska klaras upp. Om du inte är nöjd med vårt beslut kan du begära en prövning av ditt ärende i Trygg-Hansas överprövningsnämnd genom att vända dig till Klagomålsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser är fel i beslutet samt ange namn och skadenummer. Du når Klagomålsansvarig genom att mejla till: 
	klagomal.kortforsakringar@trygghansa.se
	Vill du hellre skriva ett brev är adressen: 
	Trygg-Hansa Försäkring
	FÖRSÄKRINGSNÄMNDEN
	106 26 Stockholm
	Nämnden är fristående från skade- och säljorganisationen och består av en jurist som är ordförande och en Kundombudsman. Nämnden prövar både konsument- och företagsärenden och sammanträder ungefär en gång i månaden. Du kan inte personligen närvara vid nämndsammanträdet men Kundombudsmannen har till uppgift att ta till vara dina intressen och framföra dina synpunkter.
	De flesta ärenden kan prövas av nämnden men det finns några undantag, till exempel ärenden som inte först har omprövats på berörd avdelning och klagomål som inkommit mer än ett år efter att Trygg-Hansa Försäkring meddelat slutligt beslut i ärendet. Prövningen är kostnadsfri.
	Du som är privatperson kan få kostnadsfri hjälp i frågor som rör försäkring eller skadereglering genom att kontakta Konsumenternas Försäkringsbyrå. För mer information, se: konsumenternas.se, eller ring: 0200-22 58 00.
	Du kan även vända dig till Konsumentverkets upplysningstjänst Hallå Konsument, hallakonsument.se, eller den kommunala konsumentvägledningen för råd och hjälp. För att se vad just din kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.
	Du som är privatperson har möjlighet att göra en anmälan till Allmänna Reklamationsnämnden (ARN). ARN prövar kostnadsfritt tvister mellan Trygg-Hansa och privatpersoner efter att Trygg-Hansa tagit slutlig ställning. Trygg-Hansa garanterar att medverka vid prövningen och sedan följa ARN:s beslut. För mer information samt anmälan se: arn.se eller skriv till: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm
	PFN prövar tvister mellan enskild konsument och försäkringsbolag i ärende som rör liv-, sjuk- och olycksfallsförsäkring, i de fall där det krävs medicinska bedömningar. Begäran om prövning görs av dig på särskild ansökningsblankett som återfinns på: www.forsakringsnamnder.se För mer information kan du skriva till: Personförsäkringsnämnden, Nämndskansliet, Box 24067, 104 50 Stockholm eller ringa 08-522 787 20.
	Oavsett om nämndprövning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till rättslig prövning i allmän domstol.
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[Angiv personlige og organisationsmæssige oplysninger fra dialogboksen Indstillinger > Identitet.]



Oversigt



Der blev ikke fundet nogen problemer ved kontrol af dokumentet.





		Skal kontrolleres manuelt: 0



		Gennemført manuelt: 2



		Ikke gennemført manuelt: 0



		Sprunget over: 1



		Gennemført: 29



		Mislykkedes: 0
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